SO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pjc lip — Ty do — Hanh phic
TRUONG CAO DANG KINH TE
THANH PHO HO CHI MINH

$6:428 /Qb-CBKT

Thanh pho Hé Chi Minh, ngavd5 thang 9 nam 2021

QUYET DINH
Vé vigce ban hanh Chuong trinh dio tao
Nganh Huéng din du lich, trinh d cao ding

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG KINH TE TP. HO CHI MINH
Can cir Quyét dinh 56 620/QD-BGD&DT-TCCB ngay 03 thang 02 nam 2005
cia B trudng B¢ Gido duc va Dao tgo vé viée thanh lgp Truomg Cao déing Kinh 1é
TP. Ho Chi Minh;

. Can cie Quyét dinh 56 41/2005/QD-UB ngay ngay 07 thang 03 nam 2005 ciia
Uy ban Nhdan ddan TP. Ho Chi Minh vé viéc chuyén Triwang Cao dang Kinh té
TP. Ho Chi Minh sang truc thuge S¢ Gido duc va Dao tao TP. Ho Chi Minh;

Can cir vao Théng tw s6 26/2020/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 12 nam 2020

cua B¢ trieong B¢ Lao dgng Thwong Binh va Xa hoi ban hanh danh muc nganh, nghé
dao tao cap 1V trinh d¢ trung cc:fp. trinh d¢ cao dang;

Can cuw Quy dinh xdy dung, tham dinh va ban hanh chweong trinh dao tao
ban hanh kém theo Quyet djnh so 128/QD-CDKT ngay 25 thang 3 nam 2021 cua
Hiéu trudng tromg Cao déng Kinh té TP. H6 Chi Minh;

Cdn cir Bién ban hop ngay 01 thang 9 nam 2021 cia Hgpi dong tham dinh
chuwong trinh dao tao nganh Hwomg dan du lich, trinh dg cao dang;

Xét dé nghj cua Trucng phéng Dao tgo.
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay, chuong trinh déo tao:
Tén nganh: Hwdémg dén du lich
Mi nganh: 6810103
Trinh dé dao tao: Cao dﬁng
Khdi lugng kién thirc: 88 tin chi
Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay ky, duge dp dung cho céc
khéa tuyen sinh tir nim hoe 2021 — 2022,
Di¢u 3. Truong cic don vj tryc thude va sinh vién Truong Cao ding Kinh té TP.
H& Chi Minh chju trach nhi¢m thi hanh quyét dinh nay./.

Nei nhin:
- Nhur Bidu 3
- Luu: VT, BT.




SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Pijc lip — Ty do — Hanh phiic
TRUONG CAO PANG KINH TE
THANH PHO HO CHI MINH

CHUONG TRINH PAO TAO
(Kém theo quyvét dinh Sé‘iﬁg /OD-CDKT ngay d5f thang 4 ndm 2021
cua Hiéu trudng trucng Cao dang Kinh té TP. Hé Chi Minh)

Tén nganh, nghé: Hudéng din du lich
Ma nganh, nghé: 6810103

Trinh dd dao tao: Cao diing

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Déi twong tuyén sinh:  Tét nghiép trung hoc phd théng
hodic twong dwong
Théi gian dao tao: 2,5 nim

1. Muc tiéu dao tao
I.1. Myc tiéu chung

Chuong trinh cir nhin nganh Huwéng din du lich nhim trang bj cho ngudi hoc kién
thire vé co s¢ 1y lufn, k¥ nang thyc hanh nghé nghi¢p thanh thao va dugc cong nhin boi xa
hdi, nhim dao tao nguon nhin lye lam viée trong linh vye du lich nhim dép img nhu céu
nhén lyc cho phét trién kinh té xa hi ngay cing ning cao.

1.2. Muc tiéu cu thé
1.1.1. Kién thire

- Trinh bay duge nguyén ly, qué trinh quan tri n6i chung, quan trj con ngudi, tai san,
tai chinh, quén tri marketing cia cong ty du lich, lir hanh;

- Trinh bay dugc dic diém dic trung cia viin hoa ving mién, din téc;

- Trinh bay dugc cdc tuyén, diém du lich cy thé, hé théng tai nguyén du lich cia céic
tuyén diém, viing mién;

- MO ta duge cdce quy trinh nghi¢p vu co ban cua ngudi huéng din vién;

- Trinh bay dwgc nhimg dic diém van hoa. lich sir, xd hdi chuyén siu, khéc biét cua
diém du lich;

- Xic dinh dugc dic diém, gia tri ndi bt cua diém du lich (gid trj canh quan, thim my,
lich sir, véin hoa, khoa hoc....);

- Mo ta duge quy trinh td chire chwong trinh du lich, kién thirc v& viét bai thuyét minh,
huéng din d6i twgng tham quan du lich; quy trinh xir Iy cdc tinh huéng phat sinh trong qué
trinh chuong trinh du lich; cach thire 10 chire céc hoat dgng hoat ndo cho khach du lich;
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- M0 ta dugc cdc quy trinh nghi¢p vy co bin cua 6 chire xic tién, quing cdo va ban
sdn Ehﬁm, thiét 1ap va duy tri cde moi quan hé vai cde déi tac, chim sc khach hang va giai
quyet cac van dé phat sinh trong qua trinh dicu hanh thye hién chuong trinh du lich:

- Trinh bay duge co ciu t6 chirc bé may doanh nghi¢p, chirc ning, nhiém vu cia cic bd
phén trong mét cong ty du lich;

- Thiét ké duge chuong trinh du lich, diéu hanh va té chirc thire hig¢n chwong trinh du
lich, dénh gia két qua kinh doanh va tong két cong viée;

- Xic dinh duge kién thirc vé nhiéu linh vire khdc nhau (dja ly, canh quan, lich sir din
toe, dit nudc, . .) clia cde quic gia;

- Xde dinh duge nhimg kicn thirc vé kinh té, chinh trj cia cdc qudc gia, viing lanh thé,

- Thong hiéu nhimg quy dinh vé thi tuc xuat nhip canh;

- Trinh bay duge nhimg kién thirc co ban vé chinh trj, van hoa, xa héi, phap ludt, quic
phong an ninh, gido dyc thé chit theo quy dinh.

1.1.2. Ky nang

- _ Tb chire khio sit va thiét ké dirgc cic chuong trinh du lich co ban va phirc tap theo
yéu ciu khéch hang;

- Tu van va ban chuong trinh du lich mgt céch ¢6 hiéu qua dap tmg yéu cdu cia khéach
va quy dinh cta phap ludt;

- Chuén bj diy du cic yéu ciu vé ndi dung, phwong tién va cac trang thiét bj hd trg
trude khi thye hién hudng din cho khach du lich; ‘

- Xay dyng ké hoach, chuong trinh t6 chite don tiep khach du lich;

- Xiy dymg ke hoach, chuong trinh luu tril va an uong cho khéch du lich;

- Té chire duge céc hoat dong team buiding, vui choi giai tri va mua sim dép (g yéu
cdu khach du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén cic phwrong tién giao théng;

- Quan ly khach trong qua trinh tham quan du lich dam bao an toan, ding lich trinh;

- Xiy dymg ke hoach, giam sit hoat dong tién khach an toan, hiéu qua;

- Thiét 1ap va duy tri cac méi quan h¢ voi cac nha cung g dich vy;

- Thye hi¢n bdo cdo danh gia két qua chuong trinh du lich;

- _ Giao tiép hi¢u qua véi khach hang bing tiéng Viét va cac ngoai ngir khac phit hop véi
yéu cdu hudng din khach du lich:

- Diéu hanh 16 chirc cham séc khich hang va giai quyét phan nan cia khach hang hiéu
qua trude, trong va sau qua trinh thue hién chwong trinh du lich;

- Sur dung ding, an ton cic logi trang thiét bi tai by phin huéng din;

- Céap nhit nhitng kién thirc, théng tin méi vé cic tuyén, diém du lich;

- Nam bat cac xu hudng phét trien mdi coa van hoéa, du lich, Iir hanh, khach san va ap
dyng hi¢u qua trong cong viéc;

- Thyc higén duge thao tac nghiép vy thanh todn, céic giao djch vdi cdc nha cung img
dich vy va khéch hang;

- Sur dyng cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir ly, img dung cong
ngh¢ thong tin trong cdng viée chuyén mén ciia nganh, nghé.

- Sir dung dugc ngogi ngir co ban, dat bic 2/6 rong Khung ning lyc ngoai ngir ciua
Vi¢t Nam, img dung duge ngoai ngit vao cong viée chuyén mén cia nganh, ngh%.




1.1.3. Nang luc tir chu va tie chiu trach nhi¢m:

- €6 v thire to chite ky ludt, tic phong chuyén nghiép va tinh thin trach nhiém cao
trong cong viéc; ;

- Ton trgng cac tidu cht&ﬁn dao dirc nghé nghiép;

- Thin thién, cdi ma, san sang phuc vu va bao dam an todn sirc khoe, tinh mang khéach
du lich;

- C6 tinh than hep tdc lam vigc nhém; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va giai quyét
kho khin, virdng miic trong cong viéc; )

- €6y thirc ty hoc, ty bdi dudng, trau ddi kinh nghiém dé niang cao trinh d§ chuyén
mén nghiép vu, thich tng vdi sy phat trién cia thye tin trong linh vire hoat ddng dich vu du
lich;

- Reén luyén kha ning chiu dp lyc cao trong cong viée, kha niang thich tmg, linh hoat
trong xir Iy tinh hudng, kha nang lam viée doc 1dp va lam vige theo nhém;

- € y thirc trach nhi¢m trong vigce sir dung, bao qudn tai sin trong qua trinh tédc nghiép.
1.3. Vj tri viée 1am sau khi tt nghiép

Sau khi tot nghiép ngudi hoc ¢ ning luc ddp img cdc yéu ciu tai cde vi tri viée lam
cia nganh, nghé bao gom:

- Hudng déin du lich néi dia;

- Huéng din tai diém;

- Huémg din du lich qudc té,

2, Khbi lwgmg kién thire v thivi gian khéa hoc:

~ 86 lwgng mén hoe: 37 mén

~ Khii lugng kién thire todn khoa hoc: 88 tin chi

~ Khéi lugng cic mén hoc chung: 435 gioy

~ Khéi lwgng cic mén hoc chuyén mén: 1710 giy

— Khéi Irgng hoc tap:

+ Ly thuyét: 655 gir;
+ Thue hanh, thye tap, kiém tra: 1490 gid.




3. Nji dung chuong trinh:

sé Thai gian hoc tip (giv)
ﬁM: Tén mén h tin Ly | Thye | Kidm

i TR chi [Téngsb thu;ét hi:; tra
I Mén hgc chung dai cwong 20(11,9) | 435 175 239 21
MHO1 |Gido duc Chinh trj 43,1) | 75 41 29 5
MHO02 |Phép lugt 2(2,0) | 30 18 10 2
MHO03 | Tin hoc 3(1,2) | 75 15 58 2
MHO04 |Tiéng Anh (1) 32,1) | 60 30 28 2
MHO5 |Tiéng Anh (2) 3(2,1) | 60 30 28 2
MHO06 |Gido duc thé chit 1 (*) 10,1) | 30 3 25 2
MHO07 |Gido dyc thé chit 2 (*) 1(0,1) | 30 2 26 2
MHOS ﬁif“’ duc Qudc phong vaanninh | 3 ) | 95 | 36 | 35 | 4
11 Min hge gido duc nghé nghi¢p |68(32,36)| 1710 | 480 1184 | 46
Moén hoc chung co sé nganh 15(9,6) | 315 135 168 12
MHO09 | Téng quan du lich 3(2,1) | 60 30 28 2
MHI10 |Co sé vin héa Viét Nam 3(2,1) | 60 30 28 2
MHIT [ jch sir Viét Nam 3(2,1) | 60 30 28 2
MHI2 |Lich sir viin minh thé gii 21,1) | 45 15 28 2
MHI3 |pja 1y du lich Viét Nam 2(1,1) | 45 15 28 2
MHI14 | [ uat du lich 2(1,1) | 45 15 28 2
Mén hoc bit bugc chuyén nganh | 50(22,28) 1305 330 943 32

MHIS | Anh van chuyén nganh HDDL (1) | 2(1,1) | 45 15 28 2
MHI16 | Anh van chuyén nganh HDDL (2) | 2(1,1) | 45 15 28 2
MHI7 | Tuyén diém du lich (1) 3(2,1) | 60 30 28 2
MHI8 | Tuyén diém du lich (2) 3(2.1) | 60 30 28 2
MHI9  |Vin héa cic din toe Viét Nam 2(1,1) | 45 15 28 2
MH20 |Nghiép vy hudng din 4(22) | 90 30 58 2
MH21 |Tdm ly va k¥ ning giao tiép trong| 4(2,2) 90 30 58 2

du lich




MH22 | pja Iy du lich thé gidi 2(1,1) | 45 15 28 2
MH23  INghiép vu Ii¥ hanh 4(2,2) | 90 30 58 2
MH24 | Quin 1y chit lugng dich vy 2(1,1) | 45 15 28 2
MH25  |K§ nang hoat ndo va teambuilding | 2(1,1) | 45 15 28 2
MH26 | T§ chirc sy kién 21,1) | 45 15 28 2
MH27  |van héa dm thyuce 21,1) | 45 15 28 2
MH28 | Marketing du lich 21,1) | 45 15 28 2
MH29  INghiép vu viin phong 32,1) | 60 30 28 2
MH30 [M6i truéng an todn va an ninh| 2(1,1) | 45 15 28 2
trong du lich : o
MH31 g;ri;ii;;‘mur City tour - Cu Chi - 1(0,1) 45 0 45 0
MH32 |Thuye tdp tour Nha Trang - Da Lat | 1(0,1) 45 0 45 0
MH33 |Thyc tip tour PBSCL 1(0,1) | 45 0 45 0
MH34 'Iv't:;‘. tdp tour mién Trung/ Xuyén 20.2) 90 0 90 0
MH35 |Thue tip cudi khoa 4(0,4) | 180 0 180 0
Min hgc ty chon chuyén nganh | 3(1,2) 90 15 73 2
e porsy 100) | 45 | 0 | 45 | 0
MH36  Nghiép vu thanh todn 1(0,1) | 45 45 0
MH37 Nghigp vy luu tra 100,1) | 45 45 0
b § e 3 il a0 | 45 | 15 | 2 | 2
MH38  Thu tuc xudt nhip cinh 2(1,1) | 45 15 28 2
MH39  vin héa Déng Nam A 2(LD) | 45 15 28 2
Thng cing 88(43,45)| 2145 | 655 | 1423 | 67

* So d6 méi lién hé va tién trinh dio tao céc mon hoe (dinh kém)
* Bang ma trdn mén hoc trrde (dinh kém)

* Bang ma trdn chuin diu ra (dinh kém)

* Bang quy d6i mén hoc thay thé (dinh kém)




4, Hwdmg diin sir dyng chuwong trinh:
4.1. Té chire giang day cde mén hoc:

~ Céc mén hoc chung biit buge do By Lao dong — Thuong binh va Xa hoi phédi hop véi
cdc Bd/nganh 10 chire xdy dyung va ban hanh dé dp dung thyrc hién.

~ MGt tiét hoc trong nha truomg duge t6 chirc giang day trong 45 phut; mon hoc 6 mm
Im;rng < 45 gid thi cd t6i thiéu 03 git 6n tép va mén hoc cd thii lugng > 45 gidr thi co toi
thiéu 06 gi&r 6n tap.

—  Mén hoc Gido duc thé chit 1 va Gido dyc thé chat 2 dugce bd tri giang day trong hoe
kv I va hoc ky II ciia nam dau tién khoa hoc.

—  Moén hoc Gido duc qufm phong s& duge bé tri vao thoi diém thich hop theo thoa thudn
ciia nha truomg va don vij ¢6 chirc nding déo tao.

— Sinh vién tich lily téi thiéu trén 50 tin chi méi duge dang ky mén hoc Thyc thp cudi
khoa.

4.2, Hudmg ddn 16 chice kiém tra két thiic mén hoc, mé dun:

- Thfn gmn kiém tra két thic mén hge duge to ::hm: sau khi két thic budi hge cudi
ciing tdi thiéu 12 1 tufin sau khi nguéi hoc da dwge xét diéu kién dy thi theo quy dinh.

~ Thi gian két thiic mon hoe duge t6 chirc trong budi hoc cudi cing, gidng vién c6
lrach nhiém cong bo két qua xét diéu kién dy thi cho sinh vién trudce tudn cudi cling mét
tudn.

HIEU TRUONG TRUONG PHONG DAO TAO TRUONG KHOA
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SO PO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH PAO TAO CAC MON HOC
(Kém theo quyét dinh s6438/0D-COKT ngay. A5 thing 9..nam 2021 ciia Hi¢u trwimg Triomg Cao diang Kinh té TP. Ho Chi Minh)

Tén nganh: Huwdng din du lich Ma nganh: 6810103
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BANG MA TRAN MON HQC TRUGC

(Kém theo quyét dinh 56 MKQD—CE?K T ngay A5 I}l'tiflg_ﬁ‘ nam 2021
cua Hiéu trieong Trieong Cao dang Kinh te TP. Ho Chi Minh)

Stt Tén mdn hoc Tén mén hoc tririe Cic ndi dung lién quan Ghi chi
1 | Tong quan du lich Khéng ¢
2 | Coso viin hoa Viét Nam Khéng co
3 | Lich sir Viét Nam Khéng c6
4 | Lich sir van minh thé gidi Khéng c6
5 | Pijaly tai nguyén du lich Viét Nam | Khong c6
Bai 1: Mot so van dé chung ve
nha nurde va phép ludt
Bai 2: Hién phép
Bai 3: Phap luat dan sy
6 | Luit du lich Phap luat Bai 4: Phap ludt lao déng
Bai 5: Phap lut hanh chinh
Bai 6: Phap ludt hinh sir
Bai 8: Phap luit bao vé quyén lgi
nguroi tiéu dung
7 | Anh van chuyén nganh HDDL 1 Khoéng co
Unit 1: What is tourism?
Unit 2: World destinations
= : " i Unit 3: Tour operators
8 | Anh van chuyén nganh DHDL 2 Anh vin chuyén nganh HDDL 1 Unit 4- Tourist motivation
Unit 5: Travel agencies
Unit 6: Transport in tourism
9 | Tuyén diém du lich 1 Khéng co
S




Stt Tén méon hoe Tén mén hoc trirde Cic ndi dung lién quan Ghi chni
Chuong 1. Tiéu viing du lich
Dong Nam B¢
Chwong 2. Ticu viing du lich
£ vl . £ a3 Dong bing song Ciru Long

10 | Tuyén diém du lich 2 Tuyén diém 1 Chwong 3, Tiéu viing du lich T8y
Nguyén )
Chuong 4. Tiéu viing du lich Nam
Trung b
Chuong 1. Vin hoa hoc va van
héa Viét Nam )
Chwong I11. Van hoéa (6 chire doi
song tap the )

11 | Van héa cic dan toc Viét Nam Co 6 van héa Viét Nam Chuoug TV, Viia hos v chitedol
song ca nhan
Chuong V. Vin hoa g xir voi
moi trniromg tir nhién
Chuong V1. Vian hoa (g xir vai
moi tnromg xa hoi

12 | Nghiép vu hudéng din Khéng co

Tam Iy va k¥ ning giao tiép trong . :

13 & 1 Khong co

14 | Dia Iy du lich thé giGi Khéng cé

15 | Nghiép vu It hanh Khéng co

16 | Quan ly chat lwong dich vu Khéng c6

K¥ ning hoat nao a :

17 v teambuilding Khong co

18 | T6 chire sy kién Khéng c6

19 | Van héa m thuc Co s¢ viin hoa Chuong 1V. Vin hoa 16 chirc doi




Stt Tén mén hoc Tén médn hoc tririe Cic ndi dung lién quan Ghi chu
Viét Nam song ca nhén

Chuong V. Vin hoa img xir vai
moi truomg tir nhién

20 | Marketing du lich Khéng co

21 | Nghiép vu viin phong Khéng co

29 Mol_ trirdng an toan va an ninh trong Khéng c6

du lich
CHUONG 4: Phuong phip hudng
din tham quandu lich theo chuyén
dé
4.1 Tham quan du lich
4.2 No1 dung cua hoat dong
Thure tip tour City tour - Ci Chi - - x huéng dan tham quan du lich

23 | Tay Ninh Nghiby yu hugg déa 4.3 Phuong phap chuin bi huéng
dén tham quan du lich
4.4 Phuong phap tien hanh huréng
din tham quan
4.5 Huéng dan tham quan chuyén
dé theo loai doi tigng tham quan

2 . Thue tip tour City tour - Cu Chi - Thue tip tour chuong trinh City

24 | Thyc tap tour Nha Trang - DaLat | 1.0y tour - Cit Chi - Tay Ninh

25 Ehmu; tp tour Biong Blag Song Ci Thue tip tour Nha Trang - Pa Lat Thue tap tour Nha Trang - Pa Lat
- Thre tap tour Nha Trang - Da

= R Lat
.3 o - Thyec tap tour Nha Trang - Da Lat | - B
2% Thure tdp tour Mién Trung/Xuyén - Thyc tip tour B ﬁng Bing Séng Thyre tap tour Nha Trang - Pa

Viét

Ciru Long

Lat
- Thure tip tour Ddng Bing Song
Ciru Long

YO




Stt Tén mdn hoc Tén mén hoc trrde Cac ndi dung lién quan Ghi cha
27 | Thue tap cudi khoa Khéng c6
28 | Nghiép vu thanh todn Khéng co
29 | Nghiép vu hnu tri Khéng co
30 | Thu tuc xuét nhip canh Khéng ¢6
31 | Van héa Pong Nam A Khéng co




BANG MA TRAN CHUAN PAU RA

(Kém theo quyét dinh s6 -425 /QD-CDKT ngay ,«f 5 Ihang_ﬂ nam 2021
ctia Hiéu trieomg Truong Cao ding Kinh té TP. Ho Chi Minh)

1. Muc tiéu dao tao:

I.1. Kién thirc:

101. Trinh bay dugc nguyén ly, qua trinh quan tri néi chung, quan tri con ngudi, tai san, tai chinh, quan tri marketing cia cong ty du lich, lir
hanh;

102. Trinh bay dugc dic dlem ddc trung cia vin héa viing mién, din tc;

103. Trinh bay dirgc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé thong tai nguyen du lich ctia cac tuyén diém, viing mién;

104. Mo ta dwge cic quy trinh nghiép vu co ban cia ngudi hudng déin vién;

105. Trinh bay dugc nhimng dic diém viin hoa, lich sir, xa hoi chuyén sdu, khic biét cua diém du lich:

106. Xac dinh duge dic diem, gia tri ndi bit cua diém du lich (gid tr]_ canh quan, tham my, lich sir, vin héa, khoa ho,...);

107. Md ta dugc quy trinh t6 chirc chuong trinh du lich, kién thirc vé viét bai thuyét minh, huéng din déi twrong tham quan du lich; quy trinh xir
Iy cac tinh hunng phat sinh trong qua trinh chuong trinh du lich; céch thire t6 chire céc hoat dong hoat ndo cho khich du lich;

108. M6 ta dugce cic quy trinh nghiép vu co ban cia to chire xiic tién, quang cdo va ban san pham, thiét 1ap va duy tri cdc modi quan hé véi céc
d6i tac, cham soc khich hang va giai quyet céc van dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thyc hién chuong trinh du lich;

109. Trinh bay dugce co ciu to chirc bd may doanh ngh:ep, chirc ndng, nhiém vu cia cic b phén trong mét cong ty du lich;

110. Thiét ké duge chwrong trinh du lich, diéu hanh va to chirc thue hién chuong trinh du lich, danh gia két qua kinh doanh va tnng két cong
viée;

111. Xéc dinh dugce kién thirc vé nh:eu linh virc khéc nhau (dia 1y, canh quan, lich sir dén téc, dit nude,...) cia cic quéc gia;

112. Xéc dinh dugce nhimg kién thire vé kinh té, chinh tri cia céic qudc gia, ving lanh tho.

113. Théng hiéu nhitg quy dinh vé thi tuc xuat nhdp canh;
114. Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh trj, van héa, xa hi, phap luat, qudc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

1.2. Ky nang:

201. Té chirc khdo sat va thiét ké duge cdc chuong trinh du lich co bén va phirc tap theo yéu ciu khich hang;

202. Tu vin vé ban chwong tnnh du lich mét cach cé hiéu qua dap g yéu ciu cua khich va quy dinh ciia phép ludt;

203. Chuan bi day du céc yéu cau vé ndi dung, phmmg tién va cic trang thiét bj hd trg tnrde khi thye hién hudng dﬁn cho khach du lich;
204. Xay dung ke hoach, chuong trinh t6 chire don tiép khach du lich;

205. Xay dung ké hoach, churong trinh hru tri va dn uong cho khéch du ljch;
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206. T6 chu-:: dugc céc hoat dong team buiding, vui choi gidi tri va mua sim dép img yéu cdu khich du lich;

207. Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phurong tién giao théng;

208. Quan ly khach trong qua trinh tham quan du lich dam bao an toan, dung lich trinh;

209. Xay dung r ké hoach, gidm sat hoat dong tién khach an toan, hi¢u qua;

210. Thiét lap va duy tri céc moi quan h¢ véi cic nha cung (mg dich vy;

211. Thuc hlr;n bdo cdo danh gia két qua chu{mg trinh du lich;

212. Giao tiép hiéu qua vi khich hang bang tieng Viét va cac ngoai ngir khac phu hgp vol yéu cau hudng dan khich du lich;

213. Piéu hanh td chirc chim séc khach hang va giai quyét phan nan cia khéch hang hiéu qué trude, trong va sau qué trinh thuc hién chuong
trinh du lich;

214. Sir dung diing, an todn cac loai trang thiét bi tai bo phan huung din;

215. Cap nhdt nhﬁng kién thirc, théng tin mai vé cic tuyén, diém du lich;

216. Nim bit cac xu hudmg phit trién méi cua vén héa, du lich, lir hinh, khach san vi dp dung hi¢u qua trong cong viéc;

217. Thue hién duge thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich véi cac nha cung ing dich vu va khach hing;

218. Sir dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir Iy, (mg dung cong ngh¢ thong tin trong cong viée chuyén mon cuia nganh,
nghe

219. Sir dung dugc ngoai ngir co ban, dat bic 2/6 trong Khung nang luc ngoal ngir cua Vi¢t Nam, ung dung duge ngoai ngit vio cong viée
chuyén mén cia nganh, nghe.

1.3. Néing luc tw chii va tw chiu trach nhi¢m:

301. Cé ¥ thirc t6 chire ky luat, téc phong chuyén nghiép va tinh thén trach nhiém cao trong cong viéc;

302. Tén trong cac tiéu chuan dao dirc nghé ng]’ucp,

303. Than thign, con mo, san sang phuc va va biao dam an todn sirc khoe, tinh mang khéch du lich;

304. C6 tinh thin hop tic lam viéc nhom; thién chi trong tu:p nhin ¥ kién va giai quyét kho khin, vuéng mac trong a.ong viéc;

305. Co y thire tr hoe, tur b6i dudng, trau d6i kinh nghiém dé ning cao trinh d§ chuyén mon nghiép v, thich img vai sy phat trién ctia thue tién
trong linh vyc hoat déng dich vu du lich;

306. Rén luyén kha ning chiu dp lyc cao trong cong viéc, kha ning thich {mg, linh hoat trong xir ly tinh huung, kha nang lam viéc ddc ldp va
lam vigc theo nhom;

307. Cé ¥ thirc trich nhiém trong viée sir dung, bao quan tai san trong qua trinh tic nghiép.



2. Bang ma trin chuén diu ra
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BANG QuUY POI MON HQC THAY THE
(Kém theo quyét dinh s6 WIQB-CBKT ngay ;f 5 thang A nam 2021
cia Hiéu trucmg Trwong Cao dang Kinh té TP. Ho Chi Minh)

Ma MH

Ma MH

Stt (cil) Khéa Tén mon hee (cii) TC Tén mon hoc (mdoi) (mé) TC Ghi chii
Do lam moén hoc dai cuong
1 MHO07 15,16 Quan trj hoc 2(1,1) |nén co Lhe sip xép lop véi
céc khoa, t6 khac.
Do lam moén hoc dai cuong
2 MHOS 15 Kinh té vi mé 2(1,1) |nén c6 thé sip xép lop voi
cac khoa, to khac.
3 MHO01 14 Chinh trj | 3(3,0)
Gido duc chinh tr MHO1 4(3,1)
4 MHO1 14 Chinh trj 2 2(1,1)
5 MHO06 14,15 | Anh van cin ban | 4(3,1) | Tiéng Anh 1 MHO4 | 3(2.1)
6 MHO06 14,15 Anh vin cidn ban 2 5(3,2) Tiéng Anh 2 MHO05 3(2,1)
7 MH14 14,15 | Marketing ¢in ban 2(1,1) | Marketing du lich MH28 | 2(1,1)
8 MHO09 14,15,16 | Co so vin hoa Viét Nam 2(1,1) | Co sé van hoa Viét Nam MH10 3(2,1)
9 MH11 14,15 | Téng quan du lich 2(1,1) | Téng quan du lich MH09 | 3(2,1)
10 MH25 15 Nghiép vu luu tri 2(1,1) | Nghiép vu lir hanh MH23 4(2,2)




Ma MH _ : Mi MH
Stt (cil) Khoa Tén min hoc (cii) TC Tén mén hoc (mi) (mé) TC Ghi cha
o Tuyén diém du lich (1) MHI7 | 3(2,1)
1 MH14 14,15 | Tuyén diém du lich 4(2,2) ===
Tuyén diem du lich (2) MHIB 3(2,1)
12 MH14 15 Tu duy thiét ké 2(1,1) | Quan 1y chit hrong dich vu MH24 | 2(1,1)




