SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Dic lip — Ty do — Hanh phiie
TRUONG CAO PANG KINH TE
THANH PHO HO CHI MINH

s6: 4291 Qb-CBKT Thanh pho Ho Chi Minh, ngay A Sﬁlcingﬁ nam 2021

QUYET DINH
Vé vige ban hanh Chuong trinh dio tao
Nganh Quin tri khich san, trinh d§ cao ding

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG KINH TE TP. HO CHi MINH
Can ctr Quyét dinh s6 620/0P-BGD&DT-TCCB ngay 03 thing 02 nam 2005
ciia By truong Bg Gido duc va Pao tao vé viée thanh ldp Truomg Cao ding Kinh té
TP. Hé Chi Minh;
_ Can cie Quyét dinh sgf 41/2005/QD-UB ngay ngay 07 thang 03 nam 2005 cua
Uy ban Nhin ddn TP. Ho Chi Minh vé viéc chuyén Treong Cao ding Kinh té
TP. Ho Chi Minh sang triec thudc Sé Gido duc va Pao tao TP. Hé Chi Minh;

Cdn cir vao Thing nr sé6 26/2020/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 12 nam 2020
cua Bg trucng Bg Lao dong Thuong Binh va Xa hoi ban hanh danh myc nganh, nghé
dao tao cap IV trinh d¢ trung cdp, trinh dg cao dang;

Can cuwe Quy dinh xdy d:mg. tham dinh va ban hanh chuwong trinh dao tgo
ban hanh kém theo Quyét dinh so 128/QP-CDKT ngay 25 thing 3 nam 2021 cia
Hiéu trudng truong Cao dang Kinh té TP. Hé Chi Minh;

Can cir Bién ban hop ngay 31 thang 8 nam 2021 ctia Hgi dong tham dinh
chwong trinh dao tao nganh Quan tri khach san, trinh d¢ cao dang;

Xét dé nghj clia Trueeng phong Bao tao.
QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay, chuong trinh do tao:
Tén nganh: Quin tri khéch san
Ma nganh: 6810201
Trinh d§ dao tao: Cao ding
Khéi luong kién thirc: 88 tin chi
Diéu 2. Quyét dinh niy c6 hiéu lwe thi hanh ké tr ngiy ky, duge dp dung cho cdc
khoa tuyen sinh tir nim hoc 2021 - 2022.

Diéu 3. Truémg cic don vi truc thude va sinh vién Truomg Cao ding Kinh té TP.
H6 Chi Minh chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh ny./.
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SO GIAO DUC VA BAO TAO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Péc lip — Tw do — Hanh phiic
TRUONG CAO PANG KINH TE
THANH PHO HO CHI MINH

CHUONG TRINH PAO TAO

(Kém theo quyét dinh sd-ﬂ?QB-CE?K T ngay J’:Trh:ing‘_fl nam 2021
ctia Hiéu truong Triong Cao dang Kinh té TP, H6 Chi Minh)

Tén nganh, nghé: Quin tri Khich san
Ma nganh, nghé: 6810201

Trinh d6 dio tao: Cao ding

Hinh thirc déo tao: Chinh quy

Poi twgng tuyén sinh:  Tot nghiép trung hoe pho thing
hodc twong dwong
Thini gian dao tao: 2.5 nim

1. Muc tiéu dao tao
1.1, Muc tiéu chung

Chuong trinh ddo tao Quan tri khich san nhim dio tao cir nhin Quan trj khéach san,
trinh 46 cao ding ddp (mg yéu ciu bic 5 trong Khung trinh dé qudc gia Viét Nam; c6
phém chét chinh trj, dao dirc nghé nghiép vé c6 stc khoe tot; ¢6 kién thirc chuyén séu vé
linh virc Quan trj kinh doanh khach san; c6 du kién thirc chuyén mén va k§ ning nghé
dap (ng vai vi tri cong viée.

Céc cong viée ciia nganh, nghé chi yéu duge thye hién tai cdc b phin trong khich
san hodc cic co s& kinh doanh luu trii nén moi truimg va dicu kién lim viée thudn lgi,
dam bdo an todn - v¢ sinh va sirc khée. Cudmg d¢ lam vige khéng cao nhung chju dp lyc
vé thoi gian phyuc vu va yéu cdu dam bao sy hai long da dang cua khéch du lich.

_Dé hanh nghé, nguvi lao dong phii c6 site khoe tét, 6 ngoai hinh phit hgp, dao dirc
n:ghé nghié;} tot, 6 du kien thirc chuyén mon va ky niing nghé dap (mg véi vi tri cOng
vige. Ngoai ra, can phai thuong xuyén hoc tip ning cao kha ning giao tiép bang ngoai
ngit, m& rong kién thire xa hoi; rén luyén tinh cin thén, chi tiét, rd rang; xdy dung y thirc
nghé va sy say mé nghé.

Sinh vién t6t nghiép duoc cip bing Cao ding nganh Quan tri khach san sau nay c6
thé tiép tuc hoc lén chwong trinh dai hoc.

1.2. Myc tiéu cu thé:
1.2.1. Kién thiec

— Xée dinh duge cde kién thire co ban vé chinh tri, phdp ludt va viin hoa xa héi phi
hop véi chuyén ngianh nhu: Ludt du lich, Ludt bio vé mdi tredmg, Phép ludt trong kinh
doanh, Luit kinh té...;
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~ Trinh bay duge nhimg hiéu biét khdi quat vé nganh du lich, tdng quan vé du lich
va khich san nha hang;

— M0 ta dugce vi tri, vai trd cua linh vuce khach san - nha hang trong nganh du lich va
diic timg cua hoat déng, tac déng cia khdch san - nha hing vé mit kinh té, chinh trj, vin
hoa, x@ hdi va mdi trudmg;

— Trinh bay duge co céu 8 chirc, vi tri, vai trd, chirc ning, nhiém vy cia cdc bd
phén trong khich san; moi quan hé giira cic bo phéin trong khach san va dé xuét duge cdc
bién phap ning cao chat lugng dich vu khéch san;

= Trinh bay dugc nguyén ly, quy trinh quan trj ndi chung, quan trj qud trinh diéu
hanh khdch san, quan tri nguon nhin lwe, quan tri co s& vit chat va quén tri cdc bo phin
nghiép vy chuyén mén nhur: LE tin, budn g, am thue;

~ M0 ta duge cdc quy trinh nghiép vu co ban cta khéch san: nghiép vu 1€ tan,
nghi¢p vy phong, nghiép vu nha hing, pha ché thirc uéng va ché bién moén in;

— Mo td duge cdc quy trinh quan 1y cia cdc bd phin 18 tin, phong, nha hang, bép;

~ Liét ké duge céc loai trang thiét b, dung cu chu yéu tai khich san va cong dung
cua ching;

~ Trinh bdy duge tiéu chudn chat lugng dich vy khich san vi céch thie danh gid
chét lrgng;

-~ Mo ta dugce quy trinh 1ip ké hoach, 15 chirc thye hién, gidgm sat, kiém tra va danh
gid két qua cong viée tai céc b phin cua khach san;

— Trinh duge cic nguyén tic bio dam an ninh, an todn, giai thich duge 1y do phai
tudn tha cdc quy dinh vé an ninh, an toan trong khdch san dé nhin di¢n duge cdc nguy co
vi bién phéip phong ngira;

~ Trinh bay dugc nhimg kién thirc co ban vé chinh tri, van héa, xa héi, phap ludt,
quée phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

1.2.2. Ky nang

~ Giao tiép tdt véi khach hang, phi hop véi véu ciu phuc vu khdch tai tat ca cdc vi
tri cia cac by phin trong khach san nhu: bd phén 1€ tén, bé phan budng, nha hang hoic
b phan yén tiéc, hdi nghj - hdi thao:

— Chiim séc khach hing va giai quyét phan nin ca khach hang c6 hiéu qua;

— Sir dung diing, an toan céc loai trang thiét bj khach san;

= Thyc hién ding quy trinh phuc vu khich hang tai cdc vi tri cong viée cia bé phin
1€ tan, budng, nha hang hodic khu vire hdi nghi, héi thao theo tiéu chuan ciia khéch san:

— Thye hign dung quy trinh quin 1y tai cic vi tri cong viée cia quan 1y bd phan 1&
tdn, budng, nha hang theo tiéu chuin caa khach san;

= Quan ly nhan sy, tai san, cong cu va tai chinh tai cac bd phén 18 tan, I:-uf:‘-ng, nha
hang theo ding tiéu chuin qui dinh cua khach san:

= Thye hig¢n danh gid ning lyc va dao tao nhin vién dam bao dap img dugc yéu ciu
cuia doanh nghiép;
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— Chu tri hodc tham gia xdy dyng duge mdt sff:-_ ké hoach cua cdc bd phin nhur: ké
hoach marketing, ké hoach nhén sy, ké hoach mua sim trang thiét bi, dung cu, ké hoach
tb chire héi nghi, hoi thao hodc sy kién;

— Lép duge cic loai bdo cdo, soan thio duge vin ban ddi noi, hop dﬁng théng dung
cua khich san - nhd hing;

~ Ung dung dugc phin mém quin tri khich san trong cOng vigéc hang ngay;

~ Phén tich, ddnh gid duge két qua hoat dOng kinh doanh cua céc bd phén luu tri, dn
udng, hdi nghi, hoi thao va phit hién ra duge cdc nguyén nhin v dé xudt duge cdc gidi
phép nhdm néing cao két qua hiéu qua kinh doanh;

— Sir dung cong ngh¢ théng tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir ly, img dung
cong ngh¢ thong tin trong cdng viée chuyén mén cia nganh, nghé;

— Sir dung duge ngoai ngit co ban, dat bic 2/6 trong Khung ning lyc ngogi ngir cua
Viét Nam, trng dung dugc ngoai ngit vao cong viée chuyén mén ciia nganh, nghé.

1.2.3. Néng lwc tw chu va tw chju trach nhiém

— €6y thire t6 chirc ky ludt, tdc phong chuyén nghiép va tinh thén trch nhiém cao
trong cng viéc;

~ Tén trong céc tiéu chudn dao dirc nghé nghiép;

— Than thign, coi md, sin sing phyc vu va bao dam an todn sirc khoe, tinh mang
khach du lich;

~ C6 tinh thin hp tic lam viée nhom; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va giai quyét
kho khin, virong mic trong cong viéc;

—~ Co y thire tur hoc, tw boi dudng, trau ddi kinh nghi¢m dé ning cao trinh ¢ chuyén
mén nghiép vy, thich (g vdi sy phét trién cia thye tién trong linh vire hoat ddng dich vy
du lich;

— Rén luyén kha ning chiu dp lyc cao trong cong viéc, kha ning thich tmg, linh hoat
trong xir ly tinh hudng, kha ning lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhém:

— Co y thirc trach nhi¢m trong vige sit dung, bao quan tai san trong qud trinh tic
nghiép.
1.3. Vi tri vige lam sau khi tot nghiép

Sau khi tot nghif’,':];l ngudi hoe c6 ning lyc ddp img cdc yéu ciu tai cc vi tri viée lam
ctia nginh, nghé bao gom:

~ L& tin: Nhin vién truc cira, nhin vién tong dai, nhan vién dit phong, nhin vién
hanh ly;

- But’ing;
~ Nha hing: nhén vién pha ché, nhién vién phuc vy ban, nhén vién phuc vy tiée;

- Kinh doanh - tiép thi, chuyén vién kinh doanh, phit trién cdc dich vu khéch san,
quan tri hoat dong tdi chinh, doanh thu va doanh s6 nha hang, khach san, by phan giai
quyét khiéu nai khach hang.

— Phu bar; Phu bép;




— B phén an ninh;
— Quan Iy 12 tin; Truéng bé phén, quan 1y b phan ldp ké hoach, diéu phoi nhin sy;
— Quan Iy budng, gidm sat khu virc cong cong, truéng bé phin Budng phong khach
san vira v nho;
— Quan ly nha hang;
1.4. Kha niing hgc tiip, niing cao trinh dj

~  Khéi lugng khéi luong kién thire t6i thiéu, yéu cau ve nang lyrc ma ngudi hoe phai
dat duge sau khi 16t nghiép nganh, nghé Quin trj khach san trinh d§ cao diing c6 thé tiép
tuc phét trién & céc trinh d§ cao hon;

— Ngurdi hoc sau tot nghiép c6 ning lyc tr hoc, tir cap nhét nhitng tién bo khoa hoc
cong nghé trong pham vi nginh, nghé dé ning cao trinh d§ hodc hoc lién thong Ién trinh
dd cao hon trong ciing nganh nghé hofic trong nhém nganh nghé hofic trong cing linh
vire dao tao.
2. Khbi lwgng kién thire va théi gian khéa hoc:

~ 86 lugng mén hoc: 35 mén

— Khéi lugng kién thirc toan khéa hoc: 88 tin chi

— Khoi lugng cac mon hoc chung: 435 gio

— Khéi lugng cic mdn hoe chuyén mén: 1635 gio

—  Khbi hrong hoc tap:

+ Ly thuyét: 655 gio;
+ Thye hanh, thye tip, kiém tra: 1415 gid.

3. N§i dung chwong trinh

Mi s§ Thai gian hoc tap (gio)
':ﬁ" Tén mén hoc liil Téng | Ly | Thye | Kiém
i chi s6 | thuyét | hanh | tra
I Mién hgc chung dai curong 20(11,9) | 435 175 239 21
MHO! | Gidgo duc Chinh trj 4(3,1) 75 41 29 5
MHO02 | Phép lut 2(2,0) 30 18 10 2
MHO03 | Tin hoc 3(1,2) 75 15 58 2
MHO04 | Tiéng Anh (1) 3(2.1) 60 30 28 2
MHO5 | Tiéng Anh (2) 3(2,1) 60 30 28 2
MHO06 | Gido duc thé chit 1 (¥) 1(0,1) 30 3 25 2
MHO07 | Gido duc thé chét 2 (*) 1(0,1) 30 2 26 2
MHO8 gi;in duc Quoc phong va anninh | (12) 25 36 35 4




Il | Mén hoc gido dyc nghé nghi¢p | 68(32,36) | 1635 | 480 | 1091 | 64
Moén hgc chung co so nganh 20(11,9) 435 | 165 | 250 20
MH09 | Co sé vin hoa Viét Nam 3(2.1) 60 30 28 2
MHI10 | Téng quan Du lich va khdch san 3(2,1) 60 30 28 2
MHI11 | Luét Du lich 2(1,1) 45 15 28 2
MHI12 | Quan tri hoc 2(1,1) 45 15 28 2
MHI3 | Nguyén ly ké todn 2(1,1) 45 15 26 4
MHI14 | Kinh té vi mé 2(1,1) 45 15 28 2
MHIS5 | Phép ludt kinh té 2(1,1) 45 15 28 2
MHI16 | Marketing nha hang — khiachsan | 2(1,1) 45 15 28 2
MHI17 | Té chirc kinh doanh khich san 2(1,1) 45 15 28 2
Mén hoc bit bugc chuyén nganh | 43(19,24) | 1065 | 285 | 742 | 38
MHI18 | Anh vin chuyén nganh khich san | 4(2,2) 90 30 56 4
MHI19 | Nghiép vy 18 tin 4(2,2) 90 30 56 4
MH20 | Nghiép vy budng 4(2,2) 90 30 56 4
MH21 | Nghiép vu nha hing 4(2,2) 90 30 56 4
MH22 | Nghiép vy pha ché thirc uéng 3(1,2) 75 15 58 2
MH23 | K§ thudt ché bién mén an 2(1,1) 45 15 28 2
MH24 | Vin héa 4m thye 2(1,1) 45 15 28 2
MH25 | Vé sinh an toan thyc phim 2(1,1) 45 15 28 2
MH26 | Tam Iy va k§ niing giao tiép 4(2,2) 90 30 56 4
MH27 :;r; toan — An ninh trong khéach 2(1.1) 45 15 )8 2
MH28 | Quan trj chit lugng dich vu 2(1,1) 45 15 28
MH29 | Quan trj ngudn nhén lyc 2(1,1) 45 15 28
MH30 | Quan tri khu du lich 2(1,1) 45 15 28
MH31 le"éf]‘“ WWchtchlinghiviow| o0 | 45 | 15 | 28 | 2
MH32 | Thyc tip cudi khéa 4(0,4) 180 0 180 | 0
Mon hoc twe chon chuyén nganh 5c2,3) 135 30 99 6
omsomsamss | 1 | 4| 0 | a2
MH33 | Nghiép vu lwu tri 1(0,1) 45 0 43 2
MH34 | Nghé thuit cim hoa 1(0,1) 45 0 43 2




MH35 | Nghé thuit nhiép anh 10,1) | 45 0 43 2

Nhom mon tw chon 2

; 2(L1) 45 15 28 2
(Chon 1 trong 2 mon sau):

MH36 | Giao tiép trong kinh doanh 2L,1) | 45 15 | 28

MH37 | Kh& tao doanh nghiép 2(1,1) 45 15 28 2

Nhom mén tw chon 3

(Chon I trong 2 man sau): (L1)

MH38 | Quan tri budng 2(1,1) 45 15 28 2
MH39 | Soan thao vin ban 2(1,1) 45 15 28 2
Tong cong 88(43,45) | 2070 | 655 | 1330 | 85

* So dd mébi lién hé va tién trinh ddo tao cic mén hoc (dinh kém)
* Bang ma trin mon hoc trrde (dinh kém)

* Bang ma trin chuén déu ra (dinh kém)

* Bang quy d6i mén hoc thay thé (dinh kém)

4. Huémg din sir dyng chuwong trinh:

4.1. Té chirc giang day cdc mon hoc:

~ Cée mén hoc chung bt buge do B Lao dgng — Thuemg binh va Xa héi phéi hop
vii cdc Bé/nganh t6 chire xdy dyng va ban hanh dé ap dung thyc hién.

— M3t tiét hoc trong nha trudng duge t chire giang day trong 45 phiit; mén hoc ¢6
thai lugng < 45 gid thi ¢6 161 thiéu 03 gid 6n tdp va mén hoc cé théi lugng > 45 gio thi
¢6 t6i thiéu 06 gidy 6n tap.

~ Mén hoc Gido dyc thé chit 1 va Gido duc thé chit 2 dwge bé tri gidng day trong
hoc k¥ I va hoc ky 11 ciia nim déu tién khoa hoc.

~ Moén hoc Gido duc quéc phong s& duge bé tri vio théi diém thich hop theo thoa
thudn cia nha trnrong va dom vi o chire ning dio tao.

~ Sinh vién tich ldy t6i thiéu trén 50 tin chi méi duge dang ky mén hoc Thuc tip
cudi khéa.

4.2. Huomg dan té chire kiém tra két thiic mén hoc:

~ Thoi gian kiém tra két thic mén hoe duge td chire sau khi két thic budi hoc cudi
cung toi thicu 1a 1 tuan sau khi nguini hoe dd duge xét diéu kién dy thi theo quy dinh.

— Thoi gian két thic mén hoc duge 1 chirc trong budi hoc cudi clng, g1ang vién cd
trach nhiém cong b6 két qua xét diéu kién du thi cho sinh vién trude tuin cudi ciing mot

HIEU TRUONG TRUONG PHONG PAO TAO TRUONG KHOA




SO PO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH PAO TAO CAC MON HOC
(Kém theo quyét dinh sa-ﬁﬂr’Qﬂ CBKT ngay. 4‘5 than ,f:',,.nam 2021
cua Hiéu truong Triomg Cao dang Kinh té TP. H’a Chi Minh)

Tén nganh: Quén tri khach san Mai nganh: 6810201
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BANG MA TRAN MON HOC TRUGC

(Keém theo quyét dinh 56 42./0P-CDKT ngay 15... thang 9. nam 2021
cua Hiéu tricomg Trueomg Cao dang Kinh té TP. Ho Chi Minh)

Stt

Tén mon hec

Tén mén hge trrde

Ciac nji dung lién quan

Ghi cha

Tiéng Anh 2

Tiéng Anh 1

Unit 1: People
Unit 2: Possessions
Unit 3: Places

Unit 4: Free Time
Unit 5: Food

Unit 6: Past lives

Phap ludt kinh té

Phép ludt

Bai 8: Phap ludt bao vé quyén loi
ngudi tiéu ding

Nghiép vu budng

Quan tri hoc

Chuong 1. Téng quan vé quan tri
Chuong 2. Chirc ning Hoach dinh
Chirong 3. Chirc ning T6 chirc
Chuong 4. Chirc niang Lanh dao
Chuong 5. Chirc ning Kiém sodt

Vin hoa am thue

Co st van hoa Viét Nam

Chuong 5. Vian héa tmg xir vdi méi
truomg tir nhién

Quin tri chat legng dich vu

Quin tri hge

Chuong 1. Téng quan vé quan tri
Chuong 2. Chirc niing Hoach dinh
Chuong 3. Chirc ning T6 chirc
Chuong 4. Chite ning Lanh dao
Chuong 5. Chire ning Kiém sodt




Stt

Tén méon hoe

Tén mén hoc trrde

Cac ndi dung lién quan

Ghi cha

Quén tri ngudn nhén lyc

Quan tri hoc

Chuong 1. Téng quan vé quan tri
Chuong 2. Chirc ndng Hoach dinh
Chuong 3. Chire ning T6 chirc
Chuong 4. Chire niang Lanh dao
Chuong 5. Chirc nang Kiém soat

Quan trj Khu du lich

Quén tri chit lwong dich vu

Chuong 1. Khii quat vé chét luong
dich vu du lich

Chuong 2. Quan 1y chit lugng san
pham dich vu du lich

Chuong 3. Cac hé théng quan 1y chat
lrgng dich vu du lich

Chuong 4. Panh gia chét luong dich
vu va cdc gidai phip ning cao chit
lagmg dich vu du lich

Quin tri to chitc hoi nghi va su
kién

Quan trj chit lwong dich vu

Chuong 1. Khai quat vé chét luong
dich vu du lich

Chuong 2. Quan 1y chat lugng sin
pham dich vu du lich

Chuong 3. Céc hé thong quan ly chat
lhrgng dich vu du lich

Chuong 4. Panh gia chat lugng dich
vu va cac giai phap ning cao chat
luegng dich vu du lich

Giao tiép trong kinh doanh

Tim Iy va k§ niing giao tiép

Chuong 2. Nhimg dic diém tim ly
chung cta khach du lich




Stt

Tén mén hoe

Tén mén hoc trurde

Cic ndi dung lién quan

Ghi chi

Chuong 3. Nhimg dic diem tim ly
cua khach du lich theo din tdc va nghé
nghi¢p _
Chuong 4. Mt s6 véin dé khai quat vé
hoat dong giao tiép

Chuong 5. Mot s6 nghi thirc giao tiép
co ban

Chuong 6. K§ ning giao tiép img xir
Chwong 7. K¥ ning giao tiép (mg xir
trong hoat déng kinh doanh du lich
Chuong 8. Tép quin giao tiép tiéu
biéu trén thé giéi




BANG MA TRAN CHUAN PAU RA

(Kém theo quyét dinh sé w.fQB CDKT ngay J.‘ 5 fhaug_ﬁ nam 2021
cia Hi¢u truomg Truwomg Cao dang Kinh té TP. Ho Chi Minh)

1. Muc tiéu dao tao
I.1. Kién thirc

101. Xdc dinh dugc cic kién thirc co ban vé chinh tri, phép ludt va vin héa xa héi phi hop véi chuyén nganh nhu: Luit du lich,
Ludt bao vé moi trrdmg, Phap ludt trong kinh doanh, Luat kinh té...;

102. Trinh bay dwgc nhimg hiéu biét khai quit vé nganh du lich, tdng quan vé du lich va khach san nha hing;

103. M6 ta duge vi tri, vai tru cua linh vye khach san - nha ha.ng trong nganh du lich va dic trung cua hoat djng, tic dng cua
khdch san - nha hang vé mit kinh té, chinh tri, vin héa, xa ho1 va moi tnromg;

104. Trinh bay dugc co ciu tn chire, vi tri, vai tro, chirc nang. nhiém vu ciia cic by phin trong khich san; méi quan hé giira cic
bé phan trong khach san va dé xuat duge cic bién phap nang cao chat lugng dich vu khach san;

105. Trinh bay dugce nguyén 1y, quy trinh quan tri néi chung, quan tri qua trinh dmu hanh khéach san, quan tri nguon nhan huc,
quén tri co s& vt chit va quan tri cdc bo phén nghiép vu chuyén moén nhw: Lé tin, budng, 4m thyc;

106. M6 ta duge cac quy trinh nghiép vu co bin cua khdch san: nghiép vu Ié tin, nghiép vu phong, nghiép vu nha hing, pha ché
thire uung va ché bién mén in;

107. M6 ta duge cdc quy trinh quan 1y cia cic bé phin IE tin, phong, nha hing, bép;

108. Liét ké duge cic loai trang thiét bi, dung cu chi }féu tai khach san va cong dung cua ching;

109. Trinh bay dirge tiéu chuin chit lwong dich vu khich san va cich thirc danh gid chat lirgmg;

110. M ta duge quy trinh lap ké hoach, 16 chire thye hién, giam sat, kiém tra va danh gid két qua cong viéc tai cdc bd phén cia
khich san;

111. Trinh dugc cic nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich duge 1y do phai tudn thii cdc quy dinh vé an ninh, an toin
trong khach san dé nhén dién dugc céc nguy co va bién phap phong ngira;

112, Trinh bay dugc nhimg kién thirc co ban vé chinh tri, viin hoa, xa héi, phap ludt, quﬁc phong an ninh, giao duc thé chit theo
quy dinh.




1.2. Ky nang

201. Giao tiép tot v&i khich hang, phii hop véi }rcu céu phuc vu khach tai tit ci cic vi tri ciia cdc b phén trong khich san nhu:
b phin 1€ tan, bd phin hunng, nha hang hodc b phén yén tiéc, hoi nghi - hdi thao;

202. Chim séc khich hing va giai quyét phan nan cia khach hang c6 hiéu qua;

203. Sir dung dung, an todn cdc loai trang thiét bj khach san;

204. Thue hién ding quy trinh phuc vu khich hang tai céc vi tri cong viéc cua b phin I& tin, budng, nha hang hodc khu vure hoi
nghi, hdi thio theo tiéu chuan cia khach san;

205. Thue hién diing quy trinh quan 1y tai cc vi tri cong viéc cia quan 1y bo phan 1E tan, budng, nha hang theo tiéu chuin cia
khach san;

206. Quan Iy nhén sy, tai san, cong cy va tai chinh tai cic by phin I& tin, buong, nha hang theo ding tiéu chuin qui dinh cua
khach san;

207. Thye hién danh gia ning luc va dao tao nhén vién dim bao dap {(mg dugc yéu ciu ciia doanh nghiép;

208. Chi tri hodc tham gia xdy dung duge mot s6 ké hoach ciia cic bé phin nhu: ké hoach marketing, ké hoach nhin s, ké
hoach mua sim trang thiét b, dung cu, ké hoach t6 chirc hi nghi, hji thao hodc sur kién;

209. Lép dugc cac loai bio cdo, soan thao dugce vin ban doi ndi, hop dfﬁng thong dung cua khach san - nha hang;

210, Ung dung dugc phin mém quan tri khach san trong céng viée hang ngay;

211. Phan tich, dénh gii dugc két qua hoat djng kinh doanh cua cac bd phin luu tra, dn uang, hoi nghi, héi thao va phait hién ra
duge cdc nguyén nhin va dé xufit duge cac gidi phap nhim ning cao két qua hiéu qua kinh doanh;

212. Sir dung c:-;}ng nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir ly, img dung cong ngh¢ thong tin trong cdng viée chuyén
mon cua nganh, nghc

213. Sir dung dwoc ngoai ngir co ban, dat bic 2/6 trong Khung ning lue ngoal ngir cia Viét Nam, irng dung duoc ngoai ngir vio
cong viéc chuyén mon cia nganh, nghe.
1.3. Nang lwe tw chi va tw chiu trach nhi¢m

301. C6 ¥ thirc to chire ky ludt, tic phong chuyén nghiép va tinh than trach nhiém cao trong cong viéc;

302. Tén trong cdc tiéu chudn dao dirc nghé nghiép;

303. Than thién, cai md, san sang phuc vu va bao dam an toan sirc khoe, tinh mang khach du lich;



3

304. Cé tinh thin hop tic ldm viéc nhém; thién chi trong tiép nhin ¥ kién va giai quyét khé khin, virdng méc trong cong viée;
~ 305. C6 y thire tyr hoc, tir bdi dudng, trau déi kinh nghiém dé ning cao trinh dé chuyén mén nghiép vy, thich img véi su phit
trién cua thue tién trong linh vire hoat dong dich vu du lich;
306. Rén luyén kha niing chiu ap lrc cao trong cong viée, kha niang thich (ng, linh hoat trong xir ly tinh hudng, kha ning lam
viée doc lip va lam viéc theo nhom;
307. Cé y thire trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai sin trong qua trinh tac nghiép.
2. Bing ma trin chuén du ra
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BANG QUY POI MON HQC THAY THE

(Kém theo quyét dinh s6 429, /OD-CDKT ngay/i{ rhangﬁ nam 2021
cia Hiéu truomg Truéng Cao ding Kinh té TP. Ho Chi Minh)

Mi MH . B B L Mi MH "

Stt (cil) Khaa Tén mén hoc (cii) j 1 & Tén mén hoc (mdi) (méi) TC | Ghichi
1 MH2201 16 T6 chirc kinh doanh khach san | 2(1,1) | Quan trj Kinh doanh khach san MHI17 2(1,1)
2 MH2204 16 Nghiép vu phong 4(2,2) | Nghiép vu budng MH20 | 4(2,2)




