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I

Muc tiéu kién | vu v& quén tri kinh doanh d€ ¢6 kha nang to chirc céng thc quén trj tai cde doanh nghiép,

thite, k¥ don vi hanh chinh sy nghiép.
nang, théi dg - C6 kién thirc chuyén mén dé giai quyét nhimg vn dé lién quan dén cong tac quén tri
va trilnh ?l‘éd vit phéin tich tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép,
ngoai n t
dﬁ:;ri N - C6 kién thirc v& ngoai nglt va tin hoc d& tmg dung trong céng tdc quén trj
kinh doanh.
Kj ning

1. Nganh Quin trj kinh doanh
Kién thire
- C6 kién thirc vé chinh tri, kinh té, x& hdi lam nén ting dé nghién ciru cdc mbn nghiép

- Trang bi céc k§ ning thyc hanh nghé nghiép cin thiét bao gbm nhing k§ ning
lién quan dén vige thu thip thdng tin, tu duy phdn bién, gidi quyét vin dé cling nhu cdc
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k¥ niing thu thap, tdng hop, phén tich, 1dp ké hoach, t6 chire thye hién, quén Iy, digu hanh
hiéu qué trong linh vye quén tri kinh doanh,

- Trang bi cic k§ niing mém cin thiét cho phét trién ban thin va nghé nghiép.
Thdi dp

- C6 dao dire nghé nghiép vitng vang, phim chit tit aé sin sang ddp (mg yéu chu ctia
X héi trong moi trudng héi nhip kinh té quéc té.

- C6 ¥ thirc va ning Iye hoc tap subt ddi dé néng cao nang lyc va trinh d§ chuyén mon
thich tmg véi yéu cdu phat trién kinh té x4 hoi.

2. Nginh Kinh doanh thwong mai
Kién thike
- Trinh bay duge kién thirc nén ting vé kinh doanh, méi trudmg kinh doanh.

- Gi#i thieh duoe cée xu huéng vén dong cia nén kinh té thé gisi dé tir d6 danh gia
dén che yéu tb thc dong dén hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép.

- Nhin biét dwoe ndi dung va céch thire thuc hign mdt sb hinh thirc kinh doanh nhu
kinh doanh hang ho4 trong nuéc, kinh doanh hang hod quéc té.

- Giai thich duoc quy trinh nghiép vu co ban trong kinh doanh thuong mai gom:
nghiép vu mua hing, nghiép vy bén hang, marketing thuong mai, quan 1y chit lugng
héng hod, ddm phén thuong mai,

Ky ning

- Gidi thich duge chinh sdch kinh doanh cia doanh nghiép.

- Lua chon duge hinh thie kinh doanh higu qua.

- Dénh gié duge tinh hiéu qua ciia hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép.
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- Thye hién duge mét sb nghiép vu ¢in ban veé mua bén hing hod, thanh todn quoc té.

- Gii thich v& d4nh gié duge céc ndi dung diéu khodn cin ddm phén trong hop dbng
mua bén hang hoi (hgp ddng mua ban hing hoda quéc té, hgp ddng mua béan hing hod
trong nuée) dé c6 thé soan thdo cée hop dbng ¢b higu qua va higu lyc.

- Thye hién duge cée nghiép vu trong hoat dfng kinh doanh nhu: tb chirc hoat déng
marketing thuong mai, nghiép vy mua hang va luu kho, nghiép vy béan hang, nghién ciu
duge thi trudmg, phéin tich hoat dfng kinh doanh clia doanh nghiép cu thé.

- Soan thio duge cdc chimg tir thwong mai co bén cin thiét trong kinh doanh nhu:
héa don thuong mai, phifu déng géi...

- C6 kha niing 14m viéc nhém, c6 k¥ néng giao tiép tot véi dbng nghiép, dbi téc,

- C6 k¥ ning tmg dung céng nghé théng tin va sir dung tiéng Anh trong hoat déng
kinh doanh thuong mai.

Thdi d¢
- C6 phim chét dao dirc tét, trung thue va ¢6 tinh ky ludt cao, tén trong phéap luét.

- C6 ¥ thitc cdng dbng v téc phong lam viée clia mot cong dén sbng trong x& hoi
chng nghiép;

- §fin sdng ddm nhén cédc cdng viée duge giao, thuc hién nghiém tic céc quy dinh tai
noi lam viée khi thye tip nghé nghiép.

- Luén ¥ thirc hoc tép, rén luyén dé ning cao trinh d¢ déap (mg nhu céu clia cbng viée.
3. Nginh Kinh doanh xufit nhiip khéu
Kién thirc

- Trinh by dugc kién thirc nén tang vé kinh doanh, méi trudng kinh doanh xuét
nhép khéu, quéan trj kinh doanh xudt nhép khdu.
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- Trinh bay duge cac xu hudng vén djng clia nén kinh té thé gidi dé tir d6 danh gia
dén céc yéu 16 téc dong dén hoat ddng kinh xudt nhip khiu cia doanh nghiép.

- Nhin biét dwoc ndi dung vi cdich thire thue hién mét sé hinh thie kinh doanh qube té
nhu kinh doanh xuét nhép khéu, dich vu logistics, tai chinh quéc té, du tu quéc té.

- Trinh bay duge quy trinh nghiép vu co ban trong kinh doanh xufit nhiip khiu gélm:
thanh toén qubc t8, vin thi — bdo hiém ngoai thuong, td chitc thuc hién
hop ddng xufit nhp khiu, marketing quéc té.

K7 ning

- Gidi thich vA dénh gi4 duge cde ndi dung diéu khodn cdn dam phan trong hop don
kinh doanh xuft nhip khdu (hop déng mua bén hing héa ql.?gc té,
hop dbng gia cbng quéc té, hop ddng chuyén giao cong nghé qubc t&) dé o6 thé soan thio
céc hop déng cé hitu qua va hidu lue;

- Thue hién duge cdc nghiép vu trong hoat déng kinh doanh xudt nhép khéu nhu: t6
chire hoat déng marketing quéc t&, thué tau, mua bio hiém cho hang héa xufit nhip khéu,
l&m thi tuc hai quan, giao nhéin hang héa xut nhfip khéu, thanh todn qubc té;

- Soan théo duge cdc chimg tir xudt nhiip khiu nhu: héa don thuong mai, phiéu déng
gol..;

- Gidi thich, dénh gid va lya chon duge chién luge phat trién phit hop trong hoat déng
kinh doanh xuiit nhép khiu;

- C6 kha nang 1am viéc nhém, c6 k¥ néng giao tiép t6t v&i déng nghiép, déi tac,

- Cb k¥ nang tng dyng duoe cong nghé théng tin va siv dung tiéng Anh giao tiép va
chuyén ngnh trong hoat déng kinh doanh xudt nhép khiu.
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Thdi dp

-Cé phﬁm chét dao dirc tht, trung thye va cd tinh ky ludt cao, ton trong phap ludt.

- Cé ¢ thire cOng drﬁng vi tdc phong ldm viée clla mft cOng dén sbng trong x& hi
cong nghiép;

- $&in sing ddm nhiém cdc cdng viée duge giao, thue hién nghiém tic cde quy dinh tai
noi lam viée khi thyc tép nghé nghiép.

- Lubin ¥ thirc hoc tép, rén luyén d& ning cao trinh d6 dép (g nhu ciu cla cong viée.

4. Nganh Logistics

Kién thire

- Nhén thirc va trr duy sdng tao dé xéc dinh, phén tich va danh gi4d dugc céc thong tin
lién quan dén hoat déng Logistics.

- Vén dung duoc kién thirc dd hoc dé cé thé lip duge ké hoach, t chirc thyc hién va
kiém tra céc hoat d6ng giao nhin van tai quéc t€, nghiép vu ngoai thuong, nghiép vu kho
héng, nghiép vu phén phbi hang héa, didu hanh vén tdi giao hang... trong doanh nghiép.

- Vin dung duge cée kién thire lién quan dén vin héa kinh doanh, k¥ ning giao tiép
hiéu qué, k¥ ning gidi quyét vin d&, k§ ning lam viée nhém... dé c6 thé lam viéc hidu
qué trong linh vure Logistics va Chudi cung (mg.

Ky ning

- Ky nding chuyén mén nghé nghiép:

+ Nhén dién duge cdc quy trinh va vai trd cla dich vy Logistics, quén tri Logistics,
chudi cung tmng,... trong nén kinh té v trong tirng doanh nghiép;

+ Gidi thich vé mg dung dwoc cic quy thc thuong mai quic té, thanh todn qubc té, céc
quy trinh nghiép vu va hop dong, chimg tir throng mai xuft/nhap khéu,...

(i}
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+ Giai thich va md ta duoc cac loai dich vu giao nhiin vi Logistics hign dai, md hinh
th chirc Logistics,... -

+ Gidi thich va tuéin thi céc quy dinh phép ly phé bién vé& Dich vy Logistics, vén tai
Ba phuong thire.

+ Rén luyén duge k¥ ndng 1am vige v6i con ngudi: giao tidp true tiép va gién tiép,
thuyét trinh, tinh thin linh dao v 1am viée theo nhém.

+ Rén luyén duge cde k§ ning lam vide véi mdy méc thiét bi: mdy vi tinh, nhép sb
liéu, thiét bj chuyén ding trong kho hang, céc loai Container, bao b, méy déng géi, xép
d, chu}rén tai, viin ti dudmg b, hé théng thiét bi lam hang tai cang bién, cing hing
khéng.

+ Rén luyén dugc che k¥ niing 1dm viéc véi thong tin, dit ligu: tinh toén céc théng sb
co ban, kiém dém hang héa, 18p va dbi chiéu chimg tir vén tai, kho hing, héa don thuomg
mai, chimg nhén xuét xi, thr tin dung, doc hiéu vin bén phép ly, biu thué, cuée phi,
khai béo hi quan, truy xuft tinh trang 16 hang, tim kiém théng tin bing c4c logi cong cu.

+ Thue hién duoe nghiép vu vé dich vy gom hang, giao nhén, véin tii ndi dia va qube
té, kho hang, khai hai quan, djch vy gia ting gid trj theo cdc md hinh dich vy Logistics;
diic bit c6 kha niing td chirc vén tAi hang héa xuyén bién gidi gitta Viét Nam va cdc nude
trong khu vie ASEAN, t8 chite Vén tdi Da phuong thire (quéc t€).

+ Nhén dién vi dénh gia dirge ban chét ri ro va mbi nguy vé an ninh - an toan, stre
khoe va mbi trudng

+ Ciip nhét duge cée quy dinh vé hing nguy hiém, vén chuyén, tbn trir hang héa qua
chc hanh lang vén t&i quoc té va trong nuée; cde chuong trinh an ninh chudi cung ing
phd bién trén thé gidi;...

+ Cép nhéit duge cc quy dinh, chinh sich v& Logistics trong khu vie ASEAN va céc
Céng ude qube té vé vin tai va Logistics,...
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- Ky nang b tro:

+ Rén luyén duge cdc k¥ ning trong hoat dong Logistics: k§ ning giao tiép hiéu qua,
k¥ niing thich nghi véi sy thay dbi, k¥ ning tw duy séng tao,...

+ Hinh thanh dugc k¥ ning lam viéc theo nhém, k¥ néng thuyét trinh, k¥ ning giai
quyét véin d&, va ¥ niing quan 1y thoi gian.

+ Hinh thanh duge k§ ning giao tiép va xir 1y tinh hubng.
- Ky ndng Tin hoe, ngogi ngie

+ Sir dung duge ngoai ngtt, tin hoc dé thie hién cdc nhiém vu trong Iinh vire chuyén
mon:

+ C6 nang lue Tiéng Anh bac 2/6 Khung niing liye ngoai ngit cia Viét Nam.

+ Co kha ning st dung Tin hoc Vin phong, dédc biét 1a kha ning (mg dung céc phﬂn
mém v& Chubi cung tmg, Logistics.

Thdi dj

- Pham chdt Dao dite cd nhdn:

+ C6 kha ning dén dét vé chuyén mén, nghiép vy dé duge dao tao.

+ C6 séng kién trong qué trinh thue hién nhiém vu duge giao.

+ C6 kha niing tyr dinh hudng, thich nghi v&i cde méi trudng 1am viée khic nhau.

+ C6 tinh thén tw hoc, tu ning cao trinh d§ chuyén mon nghiép vy dép tmg nhu cdu
clia cong viéc.

+ Hinh thanh duge phuwong phép lam viée khoa hoc dé gidi quyét céc vén dé nay sinh
trong thyc tién.
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- Pham chat Pao dite nghé nghiép:

+ ¥ thire duoe viée tudn thi ky ludt va quy dinh vé nghé nghiép.
+ Hinh thanh dwge tdc phong cbng nghiép.

+ Tén trong dao dirc nghé nghiép.

- Phéam chat Pao dike xi hoi:

+ Y thite duge viée tudn thi dao dire X3 hdi.

+ T6n trong dao dic x& hoi.

5. Npganh Ké todn

Kién thite

- C6 kién thitc vé chinh tri, kinh t&, x& hdi lam nén ting dé nghién clu céc mdn nghiép
vu v& k& todn d& c6 kha niing t& chirc cong thc ké toan tai céc doanh nghigp, don vi hanh
chinh su nghiép.

- C6 kién thire chuyén mon d& gidi quyét nhimg vén d& lién quan dén cong thc ké todn
v phén tich tinh hinh tai chinh ctia doanh nghip.

- C6 kién thire v& ngoai ngft va tin hoc dé tmg dung trong cdng téc ké toén.
Ky ning

- Trang bj céc k§ niing thye hanh nghé nghiép cin thiét bao gom thu thép théng tin, tu
duy phé phén, giai quyét vén dé ciing nhu céc k¥ ning tinh toén, 18p béo cdo, phén tich,
dp k& hoach va quén 1y hiéu qua trong linh vye ké todn

- Trang bj cdc k¥ ndng mém cln thiét cho phat trién bén thiin va nghé nghiép.
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Thdi dj

- C6 dao dirc nghé nghiép ving vang, phﬁm chiit t6t dé sin sang dép img yéu clu cia
x4 hdi trong mbi truémg hoi nhép kinh té quéc té,

- Cé ¥ thirc va ning hre hoc tép subt diri dé ning cao niing lyrc va trinh dd chuyén mén
thich img véi yéu cdu phét trién kinh t& xa hi.

6. Kiém todn

Kién thire

- C6 kién thirc vé chinh tri, kinh té, x& h&i 1am nén tang dé nghién ciru cdc mon nghiép
Vi vé ké toan, kiém todn dé cé kha néng thye hién cong tac kiém toén tinh hinh hoat
dfng, tai chinh tai doanh nghigp, don vi hanh chinh sy nghiép cling nhu thye hign céng

the
ké todn, kiém soét ndi b,

- C6 kién thirc chuyén mén dé giai quyét nhitng vin dé lién quan dén céng tic ké todn,
kiém toén.

- C6 kién thire v& ngoai ngit v tin hoc dé img dung trong cOng tic ké toén, kiém toén.
Ky ndang

- Trang bi c4c k¥ niing thuc hanh nghé nghiép cdn thiét bao gbm thu thép théng tin, tu
duy phé phén, gidi quyét vén dé cling nhu cdc k¥ niing tinh todn, 1ép béo cdo, phén tich,
16ip ké hoach vA quén 1y hiéu qua trong linh vyre ké toén, kiém todn.

- Trang bi céc k¥ ning mém cén thiét cho phat trién bén théin va nghé nghiép.
Thdi dp

- C6 dao dire nghé nghiép viing vang, phim chit tét dé sin sing ddp img yéu chu ciia
x4 hdi trong mo1 trudng hdi nhip kinh té quévc té.

- C6 y thirc va niing lye hoe tip sudt doi dé ndng cao niing luc va trinh 6 chuyén mén
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thich (mg véi yéu ciiu phat trién kinh té x héi
7. Tai chinh - Ngfin hing
Kién thire

- Trang bi cho sinh vién nhing kién thitc co ban vé chinh tri, kinh t&, x& hdi lam nén
tang d& c6 thé nghién ciru cdec moén nghiép vu vé nganh tdi chinh — ngn hang, ¢b
kha nfing md ta va phin tich théng tin.

-Cé kiér} thite chuyén séu v& nganh tai chinh — ngln hang dé gidi quyét che cOng viée
lién quan dén Iinh vye ngln hang hofic linh vyc tai chinh trong doanh nghigp.

- C6 kién thire v& ngoai ngit va tin hoc d& sir dung céc chuong trinh {mg dyng.
Kp nang

- Trang bi chc k§ nang thyre hanh nghé nghiép cin thiét bao gdm thu thap théng tin, tw
duy phé phén, giai quyét vin d& cfing nhu cée k§ néing tinh todn, 1dp bio cdo, phin tich,
lap k& hoach va quan 1y hiéu qua cdic cng viée trong linh vye tdi chinh — ngén hing,
Trang bi céic k§ niing co ban cin thiét bao gdm thu thap théng tin, thim dinh, phén tich,
gidi quyét véin dé, tw vén cdc sin phdm/djch vy dén khich hang.

- Trang bj cdc k§ niing mém cin thiét cho phét trién ban thén va nghé nghiép.
Thdi d@g

- C6 dao dirc nghé nghiép viing véng, phim chét tét dé sin sing dép (mg yéu cdu cia
X héi trong mai trudng hdi nhdp kinh té quéc té.

- C6 y thirc va niing lyc hoc tip subt ddvi dé nang cao ning lue v trinh d§ chuyén mén
thich (mg véi yéu clu phét trién kinh & x& hoi.
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8. Nganh Tiéng Anh
Kién thire
- Gidi thich céc kién thirc nén tdng vé kinh té, chinh trj, x& héi.

- Véin dung kién thirc nén tang vé ngdn ngtt tiéng Viét, tifng Anh, va vin héa, lich sir
nude Anh— M¥$ vio cong vite.

- Ap dung duge kién thie chuyén mén va kién thirc b tro cdn thiét lién quan dén
cbng viée dich thuft va mét trong nhimg nghiép vu sau: xufit nhéip khiu, ghi sb ké toén,
gidng day tiéng Anh.

Ky ning

- Sir dung tifng Anh nghe, néi, doc va viét trdi chay, tic thi, linh hoat va hiéu qua
phuc vy cdc myc dich x8 hi, hoc thuét va chuyén mén.

- Ung dung k¥ ning thyc hanh nghé nghiép thanh thao trong cdng viée dich thudt,
quén trj hanh chinh vin phong v m{t trong nhitng nghiép vy sau: xufit nhép khdu, ghi sb
Ié todn, gidng day tiéng Anh.

- Hinh thanh k§ ning m&m va k¥ ning bd trg cin thiét d& phyc vy cho céng viée.
Thdi dp

- C6 dao dirc cong dén va phdm chit t6t & sin sang ddp (mg y8u chu clia x4 hdi trong
moi trudng h$i nhép kinh té qut{m té.

- Cé dao dirc nghé nghigp, hanh vi va tng xir chuyén nghiép trong cong vige.
9, Nganh Tiéng Han Quéc
Kién thirc
- Giai thich céc kién thite nén ting v& kinh t4, chinh trj, x hi.
- Viin dung kién thie nén tdng vé ngbn ngtt tiéng Viét, tiéng Héan, va viin héa, lich sir

Y L
25 Ne
E = A
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nuée Han vao céng viée.

- Ap dung dugc kién thirc chuyén mén va kién thirc bd trg cin thiét lién quan dén cng
viée dich thudt trong linh vue thuong mai va nghiép vu thu ky hinh chinh vén phong.

Ky ning

- Str dung tiéng Han noi, doc va viét trdi chay, tire thi, linh hoat v higu qua phuc vy
cdc myc dich x& hji, hoc thudt va chuyén méon.

- Ung dung k¥ niing thue hinh nghé nghiép thinh thao trong cdng viée dich thuft va
nghiép vu thu ky hanh chanh viin phéng,

- Hinh thanh k¥ nang mém va k¥ niing bd tre cin thiét dé phuc vy cho cong viée
Thdi dp

- C6 dao ditc cong dén va phim chét tt dé sin sang dép (mg yéu cu ciia xi hoi trong
méi trudmg hoi nhap kinh té quéc té.

- C6 dao dirc ngh& nghiép, hanh vi va ting xit chuyén nghiép trong cbng vic,
10. Nginh Céng nghé théng tin
Kién thive

- Tim kiém va hiéu co ban cée tai lidu chuyén mdn chn thiét véi 1 trong 3 ngoai ngit
(tifng Anh, tiéng Han, tiéng Trung);

- M t4 hién trang hé théng mang trong mdt s6 loai hinh doanh nghiép;
- Pénh gif uu nhuge diém vé thye trang hé théng mang cta doanh nghiép;

- P& xufit nhiing gii phép hé théng mang cu thé & mang lai hiéu qua cao trong hoat
déng doanh nghiép;

- Biét hoach dinh va 1ap ké hoach trién khai hé théng mang méy tinh;
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- Thiét ké va quén trj hé théng mang phuc vyt nhu chu hoat dong clia mot s5 loai hinh
doanh nghiép;

- Xy dyng cdc sén phim g dung hé théng mang hd trg céic hoat déng ciia mét sb
logi hinh doanh nghiép.

Kj ning

- Cung Gﬁp cée kién thirc co ban vé nganh céng nghé théng tin — hé théng mang va
théng tin; céc kién thirc chuyén sfu vé Céng nghé phin cimg (thiét bj mang);

- C6 kién thirc nén thng vé mang méy tinh, cu tritic dif liéu va gidi thudt, hé théng
théng tin, hé dicu hanh va t6 chirc mdy tinh:

- C6 kién thirc vé phat trién, gia cong hay tmg dung mang va hé théng thong tin; thiét
k€, x8y dyung, céi djt, vin hanh va bio tri mang méy tinh;

- Biét phén tich, ddnh gi4 tét, tng dung dugc vao quy trinh, sén phim;

- Hd trg cdc nhom k§ thudt vién tin hoe;

- COng tdc véi céc chuyén gia;

- Kiém tra v& gidm sét viéc thyc hién cng viée clia ngudi ¢6 trinh do trung cép nghé;

- Sir dung céc tai ligu k§ thudt chuyén nganh nwéc ngoai mire 8 co ban (phin 16m sir
dung tiéng Anh);

- Cai diit - bao tri may tinh/ hé théng mang my tinh;
- St dung thanh thao mdy tinh trong c6ng viée vin phong;

- Tim kiém théng tin trén mang Internet phyc vu cho chuyén mén va quén 1y doanh
nghiép;

- Phoi hgp véi cdc chuyén gia phin mém dé khio sat, thiét ké hé théng théng tin phyc
vit hogt dfng doanh nghiép;

2 & 5 oy

W

B3
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Noi dung

Trinh 4§ dao tao

Cao ding

Trung cip

“Tham gia quan 1§ dy &n phat trién xdy dyng mang may tinh cho doanh nghiép;
- Xir 1§ che sy ¢ khi vn hanh cdc mang méy tinh;
- Thiét ké va quén trj server phyc vu quéng b, sdn xufit kinh doanh ciia doanh nghiép;

- Lip ké hoach kiém tra - bao trl - ning cép céc thiét bi trong hé théng mang mét céch
dbe 1ap.

- C6 khé nfing phén tich, xi Iy nhitng vén dé tinh todn phét sinh tlr thyre tién;

. C6 ning lye nghién ciu dbc lp, séng tao, ty tin phat trién sin phim theo
chuyén nganh da hoc,

- C6 kha ning tim toi k§ thuft, cong nghé mdi trong qué trinh sdng tao v ché thc
sén phﬁm;

- K¥ niing thuyét trinh;

- K§ ning an toan, rén luyén sirc khoe va tinh thin ddng dbi, choi tét tbi thidu mot
mén thé thao;

- C6 niing lye ngogi ngll tvong duong bic 2/6 khung niing lyc ngoai ngif ciia Viét Nam
hodic twong duong;

- C6 niing lyre tin hoe dat chufin Cong nghé thdng tin co bén,
Ky nding b trgr (mém):

- K§ ning nhén thitc va tu duy sing tao d€ xdc dinh, phin tich va dénh gié théng tin
trong pham vi rfng;

- K§ niing truyén dat hiéu qud céc théng tin, ¥ tudmg, gidi phép téi ngudi khéc
tal noi lam vige.
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Noi dung

Trinh d§ dio tao

Cao diing

Trung cﬁp

Ky ning Tin hpc, ngogi ngit:

- C6 niing luc ngoai ngit bic 2/6 khung ning luc ngoai ngir cia Vi§t Nam hofic twong
duong;

- C6 niing lyc tin hoc dat chuéin Cong nghé thong tin co ban,
Thdi dp

- Lam viéc ddc 1ap hofic 1am viée theo nhém, gidi quyét cong viée, véin dé phirc tap
trong didu kién 1am vide thay dbi;

- Huéng din, gidm st nhimg ngudi khéc thyc hién nhiém vy xéc dinh; chiu trich
nhiém cé nhén va tréch nhiém dbi véi nhom;

- Dénh gi4 chét lugng cong viée sau khi hodn thanh va két qua thyc hién cia céc thanh
vién trong nhém.

11. Nganh Céng nghé thing tin (UDPM)
Kién thive

- Poc hidu cc tai liéu chuyén mén nudc ngodi can thiét duge bién soan bing 1 trong 3
ngdn ngir (tiéng Anh, tiéng Han, tiéng Trung);

- M® ta hién trang hé théng théng tin quan 1y ciia mét sd logi hinh doanh nghiép;
- Pénh gi4 vu nhuge diém v& thyc trang tmg dung phén mém clia doanh nghiép;

- D& xufit nhitng giai phép tmg dung phin mém cy thé dé mang lai hiéu qua cao trong
hoat déng doanh nghiép;

- Biét hoach dinh va 1&p ké hoach trién khai timg dung phan mém;

- Thiét ké va quan tri co st dit liéu phuc vy nhu cdiu hoat déng ciia mbt s6 loai hinh
doanh nghiép,;

\\ 225 5/
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Nji dung

Trinh d§ dio tao

Cao ﬁﬁng

Trung cﬁp

- Xy dung cdc san pham phin mém (g dung hd tro cde hoat dong cia mot 56 loai
hinh doanh nghiép.

Ky ning

- Chi huy nhém k¥ thuft vién tin hoe;

- Quén 1y va hudng din k¥ thudt vién tin hoc tip su;

- Kiém tra va gidm sét viée thue hién cbng viée elia ngudi cé trinh d trung cép nghé;

- Poc hiéu céc tai liéu ki thuat chuyén nginh ngoai ngit (phin 1ém 14 tiéng Anh);

- Cai dit - bdo tri may tinh;

- Sir dung thanh thao mdy tinh trong cbng viée viin phong;

- Tim kiém théng tin trén mang Internet phyc vy cho chuyén mén va quan ly doanh
nghiép;

- Phéi hop véi che chuyén gia phin mém dé khio sat, thiét ké hé thong phin mém
phue vu hoat ddng doanh nghiép;

- Tham gia quan ly dy 4n phét trién phdn mém cho doanh nghiép;

- Xir Iy céic sy cf khi vén hanh cdc phan mém (mg dung;

- Thiét k& va quédn trj website phuc vy quang b4, san xudt kinh doanh ctia doanh
nghiép;

- Thiét k€, chinh sira anh va céc chwong trinh da phwong tién phyuc vy hoat ddng cia
doanh nghiép;

- Lip ké hoach kiém tra - bdo tri — céip nhét phién ban céc phin mém trong hé théng
mdt céch dic 1dp.
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N§i dung

Trinh d§ dao tao

Cao ding

Trung cp

K§ niing bé trg' (mém)

- K¥ néng nhén thirc va tu duy séng tao dé xac dinh, phén tich va dénh gia théng tin
trong pham vi ring;

- K§ niing truyén dat hiéu qué céc théng tin, ¥ tuémg, gidi phép téi npudi khéc tai noi
lam viée.

K7 ning Tin hoc, ngoai ngit

- C6 niing luc ngoai nglt bic 2/6 khung ning luc ngoai ngtt cia Viét Nam hodic tuong
duong;

- C6 néng lyuc tin hoc dat chuiin Céng nghé théng tin co bin.

Thai dj

- Lam viéc dc lép hodc lam viéc theo nhém, giti quyét cbng viée, viin dé phtrc tap
trong diéu kién lam viéc thay ddi:

- Huéng din, gidm sét nhiing ngudi khdc thuc hién nhiém vu xéc dinh: chju trich
nhiém cé nhén va trdch nhiém d6i véi nhém;

- Pénh gi4 chit lugng cong viée sau khi hoan thanh va két qua thyc hién cta cc thanh
vién trong nhém.

12. Nganh Huwéng din du lich
Kién thire .
- Ngudi hoe duge trang bi cdc thite chuyén mén séu v& nghé huéng din: Pic diém, gi4

trj clia céc tai nguyén va tuyén diém du lich; hé théng céc nha cung cép dich vu du lich c6
lién quan; quy trinh tb chirc thyc hign chwong trinh du lich, kién thirc vé thuyét minh,

hudng ddn dbi tugng tham quan, quy trinh xit 1y cc tinh huéng phét sinh trong qué trinh
thye hién chuong trinh du lich;
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Noi dung

Trinh d§ dio tao

Cao ﬂing

Trung cﬁp

- Ngudi hoe duge trang bj nhitng kién thire cin thiét cho nghiép vy huéng déin nhu;
Téng quan du lich va khéch san, tim 1 khéch du lich, k§ néing giao tiép, hé thdng di tich
va danh thing Viét Nam, vén héa Viét Nam, dja Iy du lich Vigt Nam, T chie sy kién,
lich sir viin minh thé gidi, tién trinh lich sir Viét Nam, cdc din tc Vigt Nam;

- Ngudi hoe duge cung céip céc kién thic bd tro cho nghiép vu huéng din nhu:
Nghiép vy lit hanh, van hoc dén gian Viét Nam, kinh té Viét Nam, nghiép vy vin phong,
xdy dung thye don, nghiép vy thanh toén, viin héa 4m thye, nghiép i luu tri, tin hoe ing
dung, mdi truémg v an ninh- an todn trong du lich...;

- Ngudi hoe duge trang bj céc kién thire chuyén mon dé c6 thé thye hign cac nghiép vy
huéng dan déi véi khach du lich quée t& nhu: kinh té quée té, dia 1y du lich thé gidi;

- Npudi hoe duge cung cp cde kién thire vé& 1am viéc theo nhém va mjt sbkién thire
quan 1y kinh t& co ban nhu: Théng ké x& hdi, quan 1y chét lugng dich vy, quin Iy nha
nuée vé du lich, marketing du lich;

- Ngudi hoe edn duge cung cép: Céc kién thire co ban vé chinh tri, php ludt, qubc
phdng, gifo duc thé chét; Céc kién thirc vé tin hoe, ngoai ngf.

Kj nang

- Sau khi hoe xong, ngudi hoe cd duge cic k§ néng nghé nghil.;'.‘!:s trong céc cng viée:
Chuén bj, t& chire thyc hién chuong trinh, thuyét minh, hwéng dén tham quan, quin Ly
doan khéch, hd trg quing cdo ti€p thi va bén chuong trinh, thiét 16p va duy trl cée mg;
quan hé vdi céc dbi tac, gidi quyét cée vén de phét sinh trong qué trinh thyc hign chuong
trinh du lich, chim séc khach hang... d4p {ing nhu céu cia khéch du lich. PAm béo cdc
yéu cu vé chit lugng, vé sinh, an todn, an ninh, chu déo va lich sy;

- Ngudi hoc ¢6 thé st dung duoe ngogi ngft trong giao tiép théng thudmg vé trong mdt
56 hoat d6ng cy thé cia nghiép vy huéng din du lich quéc té & mire 46 twong dbi cao;

- Ngudi hoe 6 duge kha niing lam viée doc 1ap, t chirc lam vie theo nhém vil ing
dung k¥ thudt, céng nghé phuc vy cho céng tac huéng dn; c6 dao dirc, sire khoe, lwong
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N§i dung

Trinh a§ dio tao

Cao diing

Trung clip

tim nghé nghiép, c6 ¥ thirc ky ludt, tc phong cdng nghiép, c6 kha niing to chic v thyc
hién cdc nhiém vy cla nghé huéng din du lich. Ngudi hoc ¢6 kha ning tim viée lam, ty
tao viéc lam hodc tjép tuc hoe I&n trinh d6 cao hon sau khi tt nghiép.

Thdi df
- Chinh tri, dao dirc:

+ Hiéu biét co ban v& dudmg 16i c4ch mang cliia Déng, vé Hién phép vi Phép ludt cia
Nha nwée. Yéu nude, trung thanh voi sy nghiép xfy dyng va bio vé td quéc Viét Nam
XHCN; thuc hién dﬁy di trich nhiém, nghia vy cla ngudi céng dén; séng va 1Am viéc
theo Hién phép va Phép lut;

+ Yéu nghé, c6 khi ning lam viée doc 14p va ldm viée theo nhém. Cé k¥ niing lao

dbng nghé nghiép, song lanh manh, phit hop véi phong tue tip quén, Lruyén théng vin
hod dn tic va dja phuong trong ting giai doan lich sit;

+ C6 ¥ thire hoc tp va rén luyén dé néng cao trinh d6 dép (mg yéu ciu céng viée.
- Thé chét, qubc phong;

+ Trang bj cho ngudi hoc céc kién thire, k¥ niing co ban vé thé dyc thé thao, biét céch
dp dung vio viée ting cudmg va bdo v sirc khoé;

+ Gido duc cho ngudi hoc 1dng yéu nuée, yéu chii nghfa x& hoi, nhimg hiéu biét cn
thiét vé quéc phang todn dan va luc lugng vii trang nhén din, xdy dung ¥ thirc bao v§
quﬁc Viét Nam XHCN,;

+ Trang bj cho ngudi hoc mot s6 kién thire vé& k¥ niing quin sy cdn thiét lam co sér dé
hoc sinh thye hién nhiém vu quén sw trong nha trwdng, vin dung nghé nghiép chuyén
mén phyc vy Quéc phong v sin sang tham gia lye lugng vil trang bio vé To quoe.
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MNoi dung

Trinh d§ dio tao

Cao ding

Trung cﬁp

13. Quin tri khich san
Kién thiee
* Kién thite chung

- Mé ta duge vi tri, vai trd clia khach san trong nganh Du lich v diic trung cia hoat
dfng khéch san, tdc ddng clia né v& mit kinh té, viin héa, x& hdi va mbi trudmg;

- Trinh by duge co clu td chire, vi tri, vai trd, chirc niing, nhiém vy ciia céc b§ phin
trong khéch san; méi quan hé gitta céc bd phén trong khéch san va dé xuft duge cée bién
phép nfing cao chét lugng dich vy khéch san;

- Mé tA duge cde quy trinh nghiép vu co bén ciia khach san: nghiép vu I& tin, nghiép
vu bubng, nghiép vu nha hing va ché bién mén &n;

- Liét ké duoe cdic loai trang thiét bi, dung cu chi yéu tai khéch san vi céng dung cla
chiing;

- Trinh bay dwgc nguyén 1y, quéd trinh quan trj néi chung, quin tri con ngudi, tai san,
tdi chinh, quan tri marketing khach san noi riéng;

- Trinh bay duoc tiéu chun chét luong dich vy khich san v céch thitc d4nh gié cht
lwong;

- M t& duge quy trinh 1ap ké hoach, t chirc thye hién, gidm sét, kiém tra vi dénh gid
két qua cbng viée tai cdc bo phin cia khach san;

- Trinh duge cdc nguyén tic bao ddm an ninh, an todn, gidi thich duge ly do phéi tuén
thii cde quy dinh v& an ninh, an todn trong khéch san dé nhiin dién dwgc cic nguy co v
bién phédp phong ngira;

* Kién thitc chuyén nganh

- St dung ding, an todn cdc loai trang thiét bi khéch san;
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Noi dung

Trinh d§ dio tao

Cuo ﬂﬁng

Trung cip

- Chit tri hofic tham gia xdy dyng dwge mt s6 ké hoach cia ce bd phén nhu: ké hoach
marketing, k& hoach nhan sy, ké hoach mua sfm trang thiét bj, dung cy, ké hoach o chirc
héi nghi, hoi thdo hodc sy kién;

- Thye hién cée loai bdo cdo, soan thio duge vin bin d6i ndi, hop ddng théng dung
ciia khéch san;

- Ung dyung duge phin mém quén tri khéch san trong cbng viéc hing ngy;
- Quén 1y thi gian 1dm viée hiéu qué;

- Phéin tich, danh gié duge két qué hoat ddng kinh doanh cila cdc b phén luu trd, &n
ubng, hdi nghi, hoi théo va phét hién ra dirge céde nguyén nhén va dé xudt duoc cac gidi
phép nham néng cao két qua hiéu qua kinh doanh;

- Hinh thinh duge céc nhém lam viée va didu hanh duge hoat déng ctia nhém.
Ky nang
* Kj ning nghé nghiép

- Thye hién ding quy trinh phue vu khéch hang tai cdc vi trf cong viéc clia bd phéin I
tin, phong, nha hing hofic khu viyre h§i nghi, hdi thao theo tiéu chuin ctia khéch san;

- Giao tiép tbt v&i khéch hang, phi hop viéi yéu céu phuc vu khéch tai bd phén 18 tin,
phong, nha hang hotic khu vy héi nghi; chim soc khéch hing va giai qu:fét phéan nan cta
khéch hang c6 hiéu qua;

- Sur dl,mg dugc ngoai ngft trong giao tip théng thudng va trong mot sb hoat dong cy
thé clia nghe;
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N§i dung

Trinh 4§ dio tao

Cao ding

Trung {:ﬁp

* Cidc kj ndng khdc cd lién quan

- Hinh thanh ky ning 1am viée nhém, k§ ning gidi quyét vin dé, k§ niing ra quyét
dinh, k§ ning quéan 1y thiri gian, k¥ néing t6 chire su kién, kj néng hoat ndo.

- Hinh thanh k¥ ning giao tiép, xir 1y tinh hudng, tmg xi, gidi quyét méu thufin trong
dom vi.

- Ngoai ngft, Tin hoe: sir dung duge ngoai ngi, tin hoc dé thye hién céc nhiém vy
trong linh virc chuyén mén, theo chufn cua QP 1982/QD-TTg.

Thi dj

- Hiéu biét va nhén thire ding dén vé& dudmg 161, chinh sich cia Dang; sbng va lam
viéc theo hién phép va phép ludt,

- Trung thanh vé6i sir nghiép xdy dung vA bio vé Té quédc, thyc hién ddy du trich
nhiém, nghia vu clia ngudi cong din nurée Chng hda Xa hoi Chi nghia Viét Nam;

- Thé hién duoc cic phim chét dao dire nghd nghiép, hop tic chit che véi ddng
nghiép, du khéch va cée dbi tc lién quan, chép hinh phéap luft va cde quy dinh tai noi
lam vige, trung thyc va c6 tinh ky luét cao, t mi, chinh xéc, cé tdc phong lam viée
chuyén nghiép, sin sing ddm nhiém céc cong vige duge giao.

14. Ngianh Quin ly cfng nghiép
Kién thire

_Kién thirc co ban v chinh trj, van hod, x& hdi v& phép lujt dép (mg yéucu cbng viée
nghé nghiép va hoat dong x& hoi thude linh vyc chuyén mén;

- Kién thirc v& cong nghé thong tin dép tmg yéu clu cbng viée.

- M8 ta cée nghigp vy ké toan co ban, difn gii cdc loai chimg tir ké toén va khéi quéat
duoc quy the ghi s va phuong phép stra sb.




