CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tu do — Hanh phic

CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH CONG NGHE THONG TIN

(Ban hanh theo quyét dinh s694 /QP-CPKT ngay (b thang 3 nam 204/)
ctia Hiéu truong Truong Cao dang Kinh té Thanh pho Ho Chi Minh)

Nganh dao tao: Cong nghé thong tin
Mai nganh: 6480201
Trinh dé: Cao déing

1. Gidi thi¢u chung vé nganh, nghé:

- Cong nghé thong tin trinh do cao ddng la nganh, nghé thuc hién: Bao tri may tinh
(Lap ké hoach, trién khai stra chita bao hanh, bao tri may tinh, bao vé dir liéu, xir Iy sy cd
may tinh,...); Khai thac dich vu cong nghé¢ théng tin (Quéan ly, vdn hanh céic hé théng dich
vu trong linh vuc céng nghé thong tin); Dich vu khach hang (Xt ly théng tin vé tmg dung,
san pham Cong nghé thong tin, cung cip hd tro phin cimg may tinh, phdn mém, va thiét bi
ngoai vi khi can thiét); Quan tri mang may tinh (ddm bao tinh bao mat, tinh toan ven va tinh
sin sang). Cong nghé thong tin trinh d cao ding dap tmg yéu clu béc 5 trong Khung trinh
d6 qudc gia Viét Nam.

- Ngudi 1am nghé Cong nghé thong tin c6 thé lam viéc tai cic co quan, doanh nghiép
c6 sir dung méy tinh, img dung cdng nghé thong tin, cac doanh nghiép hay td chirc ¢6 sir
dung may tinh, hé thdng mang, thiét bi vién thong, thiét bi an ninh (véi vai tro 1a ngudi van
hanh, bao tri va sira chita van hanh hé thong mang).

-SH lugng mon hoc: 30
- Khéi luong kién thire toan khoa hoe: 90 tin chi
- Khéi lugng cac mén hoc chung: 435 gio

- Khéi lwgng cdc mén hoc chuyén mén: 1650 gio

- Khéi lugng hoc tap:
+ Ly thuyét: 669 gio;
+ Thyc hanh, thyc tap: 1328 gio

2. Kién thirc:

+ Doc hiéu céc tai liéu chuyén mon nude ngoai can thiét duoc bién soan bing tiéng
Anh, va ¢6 the bo sung thém tiéng Han, tiéng Trung;

+ Trinh bay dugc kién thirc co ban vé mang méy tinh va Internet, quan tri mang;
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Trinh bay dugc cac dich vu lién quan dén cong nghé théng tin nhu: béo tri, bdo
dudng, khic phuc céc su ¢ hong hoc thong thudong clia may tinh va mang mdy tinh;

Trinh bay chinh x4c cac kién thtrc cn ban vé cong nghé thong tin;

Xéc dinh dugc quy trinh ban giao ca, ghi nhat ky cong viéc;

Xac dinh duoc céc tidu chuin an toan lao dong;

Lap ké hoach sao luwu, phuc hdi dir lidu, hé théng mang may tinh;

Xac dinh dugce quy trinh xur ly dit ligu;

Danh gia dugc cac yéu td dam béo an toan dix liéu;

Dénh gia dugc quy mo, hién trang cia mang mady tinh;

Trinh bay ding nguyén ly hoat dong cua mang may tinh, quan tri mang may tinh;
Trinh bay dugc céc kién thire vé 1ap trinh, phat trién (mg dung cong nghé thong tin;

Trinh bay dugc nhimg kién thirc co ban vé chinh tri, vin hoa, xa hoi, phép luat, qude
phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.

3. Ky ndang:
Str dung duge cong nghé thong tin co ban theo quy dinh;
Két ndi, didu khién dugc may tinh va céc thiét bi ngoai vi, mang may tinh;

Phan tich, t6 chirc va thuc hién ding quy trinh vé sinh cac trang thiét bj ciing nhu ky
néng str dung thiét bi an toan lao dong, k¥ ning dam bao an toan trong lao dong nghé
nghiép;

Lép rap, két ndi, st dung dugc hé théng may tinh va céc thiét bi ngoai vi, thiét bj an
ninh;

HO trg, tim hiéu dugc nhu cdu cia khach hang, tu van cho khach hang, hinh thanh
san phdm theo yéu cdu cia khach hang;

Tra ciru duogc tai lidu trén Internet bing ngdn ngir tiéng Viét hodc tiéng Anh phuc vu
cho yéu cau cong viéc;

Huéng din duge cac tho béc thz?ip hon;

Ghi dugc nhét ky cling nhu béo cdo cong viée, tién do cong viée;

Thuyc hién duge cac bién phap vé sinh cdng nghiép, chay, nd, chép dién, an toan lao
dong;

Xay dung dugc cic bai thuyét trinh, thao luan, lam chu tinh hubng;

Phat trién dugc img dung, san pham theo yéu cu cua khéach hang;

Thiét ké, xdy dung dugc co s& dir liéu theo yéu cdu, tinh chét cia cong vide duoc
giao;

Sao luu, phuc hoéi duge dix liéu dam bao tinh sin sang cua hé théng;
Thiét ké, xdy dung dugc hé théng mang co ban;
Xay dung dugc cic hé théng thong tin dép tmg ky vong cua khach hang;




+ Trién khai, cai dat, van hanh (quan tri) dugc hé théng thong tin cho doanh nghiép;
+ Quan ly dugc nhom, giam sat dugc hé thong cong nghé théng tin vira va nho.
- Ky nang bé tro (mém):

+ K¥ nang nhén thirc va tu duy sang tao dé xéc dinh, phén tich va danh gia thong tin
trong pham vi rong;

+ K§ niing truyén dat hiéu qua céc thong tin, y tuéng, giai phap téi ngudi khac
tai noi lam viéc.

- Ky nang Tin hoc, ngoai ngii:

+ Sir dung dugc ngoai ngif co ban, dat bac 2/6 trong Khung néng lyc ngoai ngir cia
Viét Nam; irng dung dugc ngoai ngir vao cong viéc chuyén mon cua nganh, nghe.
4. Miec dp tw chu va trach nhi¢m:

+ Thyc hi¢n cong viéc ¢6 dao dirc, y thire vé nghé nghiép, trach nhiém cong dén, ludn
phin déu dé hoan thanh nhiém vu: Xac dinh chinh xac thong tin vé noi lam viéc: quy
mo, trang thiét bi, nha xuong, ndi quy, quy dinh. Xéac dinh dung muc dich, yéu cau,
san phdm, ndi quy ctia cong viéc;

+ Thyc hién trach nhiém, dao dirc, tic phong nghe nghiép, ¢6 dong co nghé nghiép
ding dén, ton trong ban quyén; thuc hién cong vi¢c can ci chiu khé va séng tao; thye Q;en
cong viéc dung kv luat lao dong cua td chire va thyce hién ding néi qui cua co quan, d@mh
nghiép; - Thuc hién trach nhiém voi két qua cong viée ctia ban than va nhom trudc) @nh
dao co quan, t6 chirc, doanh nghiép; /7/

+ Giai quyét duoc cong viée, van dé phirc tap trong diéu kién lam viéc thay dbi;
+ Huéng dan tdi thiéu, giam sat cdp dudi thuc hién nhiém vu xac dinh;

+ Déanh gia dugc chét lugng san phdm sau khi hoan thanh két qua thuc hién cta cac
thanh vién trong nhom;

+ Phan loai céc ph§ pham nhu thiét bj phan cirng mdy tinh, myc in,... vao ding noi quy
dinh tranh 6 nhiém moi truong.
5. Vitrivigc lam sau khi tot nghiép:

Sau khi t6t nghiép sinh vién s& lam viéc trong cic co quan, doanh nghiép c6 ting
dung cong ngh¢ thong tin trong cac hoat dong quan ly, nghiép vy kinh doanh san xuét. Cu
the:

+ Bao tri may tinh;

+ Khai thac dich vu c¢ong ngh¢ thong tin;
+ Quan trj hé théng phin mém;

+ Dich vu khach hang;

+ Lép trinh rng dung;

+ Quan tri mang may tinh.

+ P tiéu chuin tuyén dung vao lam viéc tai cic cong ty, tip doan mang mdy tinh
trong nudce, & nude ngoai hodc da quoc gia;




Sinh vién ciing lam viéc dugc trong cac don vi hoat dong trong linh virc mang may
tinh tin hoc nhu: chuyén vién phén tich va thiét ké hé thong.

6. Kha nang hoc tdp, ning cao trinh do

Ngudi hoc sau tdt nghiép co ndng lyc ty hoc, tw cdp nhat nhing tién bo khoa hoc
cong nghé¢ trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh dg hodc hoc lién théng 1én trinh do
cao hon trong cung nganh nghé hodc trong nhém nganh, nghé hoic trong cung linh vue dao
tao.




