SO GIAO DUC VA PAO TAO CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Déc 1dp — Ty do — Hanh phiic
TRUONG CAO DANG KINH TE
THANH PHO HO CHI MINH

$6:426 /QD-CPKT

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay/ .3 thang 9 nam 2021

QUYET DINH
Veé viéc ban hanh Chuong trinh dao tao
Nganh Huéng dén du lich, trinh @ cao ding

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG KINH TE TP. HO CHI MINH

Can cir Quyét dinh sé 620/0D-BGD&DT-TCCB ngay 03 thang 02 nam 2005
cua By truong B Gido dyc va Dao tao vé viéc thanh ldp Truong Cao ding Kinh té
TP. Ho Chi Minh;

Can ctr Quyét dinh s6 4 1/2005/QD-UB ngay ngay 07 thang 03 nam 2005 cua
Uy ban Nhin ddn TP. Hé Chi Minh vé viéc chuyén Truong Cao dang Kinh té
TP. Ho Chi Minh sang truc thugc Sé Gido duc va Dao tao TP. Ho Chi Minh;

Cdn cir vao Thong tu s6 26/2020/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 12 nam 2020
cuia Bg truong Bo Lao dong T hu'fmg Binh va Xa hji ban hanh danh muc nganh, nghé
dao tao cap IV trinh dé trung cap, trinh do cao ding;

Can cir Quy dinh xdy du'ng tham dinh va ban hanh chuwong trinh dao tao
ban hanh kém theo Quyet dinh so 128/0D-CDKT ngay 25 thang 3 nam 2021 cia
Hiéu truéng truong Cao ding Kinh té TP. Ho Chi Minh;

Can cir Bién ban hop ngay 01 thang 9 nam 2021 cua Hpi dong tham dinh
chuong trinh dao tao nganh Hudng ddn du lich, trinh d6 cao ding;

Xét dé nghj ciia T ruong phong Pao tao.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay, chuong trinh dao tao:
Tén nganh: Hwémg din du lich
Mi nganh: 6810103
Trinh dd dao tao: Cao ding
Khéi lugng kién thirc: 88 tin chi

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu Iyc thi hanh ké tir ngay ky, dugce dp dung cho cdc
khéa tuyén sinh tir nam hoc 2021 — 2022.

Dicu 3. Truong cic don vi trye thude va sinh vién Truong Cao dang Kinh té TP.
H6 Chi Minh chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhgn:
- Nhu Biéu 3;
- Luu: VT, BT.




SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Poc lip — Tw do — Hanh phiic
TRUONG CAO B{\NG KINH TE
THANH PHO HO CHI MINH
CHUONG TRINH PAO TAO

(Kem theo quyét dinh s6428/0D-CDKT ngay 15 thang 9 nam 2021
ciia Hiéu truéng truong Cao dang Kinh té TP. Ho Chi Minh)

Tén nganh, nghé: Huéng din du lich
M3 nganh, nghé: 6810103

Trinh d6 dao tao: Cao dang

Hinh thire dao tao: Chinh quy

Déi twong tuyén sinh:  T6t nghiép trung hoc phd thong
hoic twong duwong
Thoi gian dao tao: 2,5 nam

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Chu'orng trinh cir nhén nganh Hwéng dan du lich nhim trang bi cho ngudi hoc kién
thirc vé& co s 1y ludn, ky nang thyc hanh ngh& nghiép thanh thao va duoc cong nhén boi xa
hoi, nhim dao tao nguon nhén lyc 1am vige trong linh vyc du lich nhim dap tmg nhu ciu
nhan lyc cho phat trién kinh té xa hoi ngay cang nang cao.

1.2. Muc tiéu cu thé
1.1.1. Kién thire

- Trinh bay duge nguyén ly, qua trinh quan trj n6i chung, quéan trj con ngudi, tai san,
tai chinh, quan tri marketing cua cong ty du lich, lir hanh;

- Trinh bay dugc dic dlem dic trung cua vin hoa ving mlen, dan tde;

- Trinh bay duqc céc tuyén, diém du lich cu thé, hé théng tai nguyén du lich cua cac
tuyen fhem viung mlen,

- MO ta duge cée quy trinh nghi€p vu co ban cua ngudi hudng dén vién;

- Trinh bay dugc nhing dic diém van héa, lich str, xa héi chuyén sau, khac biét cua
diém du lich;

- Xac dinh dugc dic diém, gia tri ndi bat cua diém du lich (gid tri canh quan, thim my,
lich sir, véin hoa, khoa hoc, .. D)3

- Mota duqc quy trinh té chtic chuong trinh du lich, kién thirc v& viét bai thuyét minh,

huéng din dbi tugng tham quan du lich: quy trinh xir Iy cac tinh hudng phat sinh trong qua
trinh chuong trinh du lich; cach thirc t6 chire cac hoat dong hoat ndo cho khach du lich;




- M ta dugce cac quy trinh nghiép vu co ban ciia t chire xuc tién, quang cao va ban
san pham, thiét 1ap va duy tri cac méi quan hé véi cac déi tic, chim séc khach hang va giai
quyet cac van dé phat sinh trong qué trinh diéu hanh thyc hién chuong trinh du lich;

- Trinh bay dugc co ciu td chirc bo may doanh nghiép, chirc ning, nhiém vu cta céc bd
phén trong mdt cong ty du lich;

- Thiét ké duoc chuong trinh du lich, diéu hanh va & chirc thyc hi¢n chuong trinh du
lich, danh gia két qua kinh doanh va téng két cong viée;

- Xéc dinh duogc kién thirc v& nhiéu linh vue khdc nhau (dia ly, canh quan, lich sir dan
toc, dat nudc,...) cua cac quéc gia;

- Xac dinh dugc nhitng kién thirc vé kinh té, chinh tri ctia céc qudc gia, ving lanh thd.

- Théng hiéu nhimg quy dinh vé thu tuc xuét nhdp canh;

- Trinh bay dugc nhimg kién thirc co ban vé chinh tri, viin héa, xa hoi, phap ludt, quéc
phong an ninh, gido dyc thé chét theo quy dinh.

1.1.2. Ky ndng

- Té chirc khao sat va thiét ké dugc cdc chuong trinh du lich co ban va phire tap theo
yéu cau khach hang;

- Tu van va ban chuong trinh du lich mot cach ¢6 hiu qua dap img yéu cau cua khach
va quy dinh cta phép luit; X "

- Chuén bj day du cac yéu cdu vé noi dung, phuong tién va cac trang thiét bi ho trg
trude khi thye hién huéng dan cho khach du lich;

- Xay dyng ké hoach, chuong trinh t4 chire dén tiép khach du lich;

- Xay dung ke hoach, chuong trinh luu trd va an uong cho khach du lich;

- Tb chirc duge céc hoat ddng team buiding, vui choi giai tri va mua sdm dap ing yéu
cau khéch du lich;

- Thuyét minh tai diém du lich va trén cic phuong tién giao théng;

- Quén ly khéch trong qua trinh tham quan du lich dam bao an toan, dang lich trinh;

- Xay dyng ké hoach, giam st hoat dong tién khach an toan, hiéu qua;

- Thiét lap va duy tri cac mdi quan h¢ vdi cac nha cung tng dich vu;

- Thyec hi¢n béo céo danh gia két qua chuong trinh du lich;

- Giao ticp higu qua vdi khach hang bang tiéng Viét va cac ngoai ngir khac phi hgp véi
yéu cu huéng dan khéch du lich; ,

- Diéu hanh tb chirc chim séc khach hang va giai quyét phan nan cta khiach hang hiéu
qua trude, trong va sau qua trinh thyc hién chuong trinh du lich;

- Sur dung ding, an toan cac loai trang thiét bj tai b phan huéng dan;

- Cép nhét nhitng kién thirc, thong tin méi vé cac tuyén, diém du lich;

- Nam bit c4c xu hudng phat trién mdi cua vin héa, du lich, lir hanh, khach san va ap
dung hi¢u qua trong cong viéc;

- Thyce hig¢n duge thao tac nghiép vu thanh toan, cic giao dich véi céc nha cung g
dich vu va khéach hang;

- St dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir ly, ung dung cong
nghé thong tin trong cong viéc chuyén mén cia nganh, nghé.

- Su dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngir cua
Vigt Nam, {mg dung dugc ngoai ngir vao cong vi¢c chuyén moén cua nganh, nghé.




1.1.3. Nang luc tw chu va tw chiu trdch nhiém:

- Cé y thirc to chirc ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh thin trach nhiém cao
trong cong viéc;

- Toén trong céc tiéu chuan dao dirc nghé nghlep,

- Thén thién, céi mé, sin sang phuc vu va bao dam an toan sirc khoe, tinh mang khach
du lich; :

- C6 tinh than “hop téc lam viéc nhém; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
kho khian, vucmg méc trong cdng vige;

- C6 v thirc tu hoc, tu bdi dudng, trau ddi kinh _nghigém dé nang cao trinh do chuyén

mén nghiép vy, thich (ng véi sy phat trién cia thyc tién trong linh vire hoat dong dich vu du
lich;

- Rén luyén kha ndng chiu dp lyc cao trong cong viéc, kha nang thich Gng, linh hoat
trong xir 1y tinh hudng, kha nang lam viéc dgc 1ap va lam viée theo nhom;
- Coy thirc trach nhi€m trong vi¢e sir dung, bio quan tai san trong qua trinh tac nghiép.

1.3. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi t6t nghlep ngudi hoc ¢d ning luc dép tng cdc yéu cdu tai cdc vi tri viéc 1am
clia nganh, nghé bao gém:

- Huéng din du lich ndi dia;
- Hudng dan tai diém;
- Huéng din du lich qudc té.
2. Khoi lwgng kién thirc va thoi gian khéa hoc:
- 86 lrgng mén hoc: 37 mén
— Khdi lugng kién thirc toan khéa hoc: 88 tin chi
— Khbi lugng cac mon hoc chung: 435 gio
— Khéi lugng cdc mén hoe chuyén mén: 1710 gid
—  Khéi lwong hoc tap:
+ Ly thuyét: 655 gid;
+ Thyc hanh, thuc tip, kiém tra: 1490 gio.




3. Noi dung chuong trinh:

Sé Thai gian hoc tap (gio)
“Mﬁ é o tin Ly | Thue | Kiém
mon hoc Tén mén hgc chi |Téng sb thugét ot ferom
I Mon hgc chung dai cwong 20(11,9) | 435 175 239 21
MHO1 |Giéo duc Chinh tri 43,1) | 75 41 29 5
MHO02 |Phép luat 202,00 | 30 18 10 2
MHO03 | Tin hoc 3(1,2) | 75 15 58 2
MHO04 |Tiéng Anh (1) 3(2,1) 60 30 28 2
MHO05 |Tiéng Anh (2) 3(2,1) | 60 30 28 )
MHO06 |Gido duc thé chat 1 (*) 10,1) | 30 3 25 2
MHO07 |Gido duc thé chét 2 (*) 1(0,1) | 30 2 26 2
MHO8 gi)éo duc Quéc phong va an ninh 3(12) 75 16 35 4
Il | Mén hoc gido duc nghé nghiép [68(32,36)| 1710 | 480 | 1184 | 46
Mon hoc chung co sé nganh 15(9,6) | 315 135 168 12
MH09 Téng quan du lich 3(2,1) 60 30 28 2
MHI0 |Co s¢ vin héa Viét Nam 3(2,1) | 60 30 28 2
MHIL1 |Ljch sir Viét Nam 3(2,1) | 60 30 28 2
MHI2 |Lich sir vin minh thé gidi 2,) | 45 15 28 2
MHI3  |Bja Iy du lich Viét Nam 2(1,1) | 45 15 28 2
MHI14 | Luat du lich 2011y | 45 15 28 2
Mén hoc bit bujc chuyén nganh |50(22,28)| 1305 | 330 943 32
MHI15 | Anh viin chuyén nganh HDDL (1) | 2(1,1) | 45 15 28 2
MHI6 | Anh van chuyén nganh HDDL (2) | 2(1,1) | 45 15 28 ;)
MHI17 | Tuyén diém du lich (1) 3(2,1) | 60 30 28 2
MHI8 | Tuyén diém du lich (2) 32,1) | 60 30 28 2
MHI19 | vin héa cac dan toc Viét Nam 2(1,1) | 45 15 28 2
MH20 |Nghiép vu huéng din 422) | 90 30 58 2
MH21 |Tam ly va k§ ning giao tiép trong| 4(2,2) 90 30 58 2
du lich




MH22 |pja Iy du lich thé gidi 2(1,1) | 45 15 28 2
MH23  INghiép vu It hanh 42,2) | 90 30 58 2
MH24 | Quan 1y chét lwong dich vu ¥y | 45 15 28 2
MH25 K¥ ndng hoat ndo va teambuilding| 2(1,1) 45 15 28 2
MH26 | T} chirc sy kién 21,1) | 45 15 28 2
MH27 | vin héa dm thyc 2(1,1) | 45 15 28 2
MH28 | Marketing du lich 2(1,1) | 45 15 28 2
MH29 I Nghiép vu viin phong 3(2,1) | 60 30 28 2
MH30 |Mo6i trudng an toan va an ninh| 2(1,1) 45 15 28 2
trong du lich
MH31 $2;rc;qti?1%tour City tour - Cu Chi - 10,1) 45 0 45 0
MH32 |Thuc tdp tour Nha Trang - Pa Lat 1(0,1) 45 0 45 0
MH33 | Thuc tép tour PBSCL 1(0,1) | 45 0 45 0
~ <A ~
MH34 5111;0 tép tour mién Trung/ Xuyén 2(0,2) 90 0 90 0
MH35 | Thue tap cudi khoa 4(0,4) | 180 0 180 0
Moén hgc ty chgn chuyén nganh | 3(1,2) 90 15 73 2
?ghogz ?t::rf; 21 mon sau): 101) 45 0 45 0
MH36  Nghiép vu thanh toan 100,1) | 45 0 45 0
MH37  Nghiép vu luu tri 1(0,1) | 45 45 0
b s 2 s 26) | 45 | 15 | » | 2
MH38  IThi tuc xudt nhap canh 2(1,1) | 45 15 28 2
MH39 i héa Dong Nam A 2(L1) | 45 15 5.0
Tong cong 88(43,45)| 2145 | 655 | 1423 | 67

* So d6 méi lién hé va tién trinh ddo tao céc mén hoc (dinh kém)

* Bang ma trdn mén hoc trude (dinh kém)

* Bang ma tran chuin dau ra (dinh kém).

* Bang quy d6i mén hoc thay thé (dinh kém)
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4, Huéng din sir dung chuwong trinh:
4.1. Té chirc giang day cdc mén hoc:

— Céc mdn hoc chung bét budc do Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi phoi hop véi
cdc Bo/nganh té chire xdy dung va ban hanh d¢ ap dung thyc hién.

— Mot tiét hoe trong nha truong duoc t6 chirc giang day trong 45 phut; mén hoc c6 thot
luqng < 45 gio thi c6 toi thiéu 03 gio 6n tdp va mdn hoc c6 thoi lwgng > 45 gid thi o t61
thiéu 06 gid 6n tap.

— Mbn hoc Gido duc ﬂ‘lé chét 1 va Gido duc thé chit 2 duoc b tri giang day trong hoc
ky I va hoc ky II ciia nam dau tién khoa hoc.

— Mon hoc Gido duc quéc phong s& duge bé tri vao thdi diém thich hop theo thoa thudn
cua nha truomg va don vi co chirc nang dao tao.

— Sinh vién tich liy téi thiéu trén 50 tin chi méi duge dang ky mén hoe Thyc tip cudi
khoa.

4.2. Huéng dan 16 chiec kiém tra két thiic mén hoc, mé dun:

- ThO‘l _gian k:em tra két thic mén hoc duge to chire sau khi két thic budi hoc cudi
cing t6i thiéu 14 1 tuan sau khi ngudi hoc da dugc xét diéu kién du thi theo quy dinh.

— Thoi gian két thiic mén hoc dquc té chic trong budi hoc cubi cung, glang vién c6
trach nhi¢m cong bo két qua xét diéu kién du thi cho sinh vién trudc tudn cudi cling mot

A

tuan.

HIEU TRUONG TRUGNG PHONG PAO TAO TRUONG KHOA
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SO PO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH PAO TAO CAC MON HQC
(Kém theo quyét dinh s6438/0D-CDKT ngay. A5 thdng. 9..nam 2021 cia Hiéu truong Truong Cao ding Kinh té TP. Ho Chi Minh)
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BANG MA TRAN MON HQC TRUGC

(Kém theo quyét dinh s M/QB-CQK T ngay /f.{ thd{'agﬂ. nam 2021
cua Hiéu truong Truong Cao dang Kinh te TP. Ho Chi Minh)

Stt Tén mon hoc Tén mén hoc trude Cac ngi dung lién quan Ghi chua
1 | Téng quan du lich Khodng c6
2 | Cosd van hoa Viét Nam Khoéng co
3 | Lich sir Viét Nam Khong cd
4 | Lich sir van minh thé gidi Khéng c6
5 | bialy tai nguyén du lich Viét Nam | Khdong cé
Bai 1: Mot s6 van dé chung vé
nha nudc va phap luat
Bai 2: Hién phap
Bai 3: Phap ludt dan su
6 | Luit du lich Phép luat Bai 4: Phap luat lao dong
Bai 5: Phap luat hanh chinh
Bai 6: Phap luat hinh su
Bai 8: Phap luit bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung
7 | Anh vdn chuyén nganh HDDL 1 Khoéng co
Unit 1: What is tourism?
Unit 2: World destinations
" k . 5 k : Unit 3: Tour operators
8 | Anh van chuyén nganh DHDL 2 Anh van chuyén nganh HDDL 1 Foitd: Toutitmutivation
Unit 5: Travel agencies
Unit 6: Transport in tourism
9 | Tuyén diém du lich 1 Khong c6




Stt Tén mén hoc Tén mén hoc trude Cac ndi dung lién quan Ghi cha
Chuong 1. Tiéu ving du lich
Dong Nam Bo
Chuong 2. Tiéu ving du lich

£l ; B ok Dong bang song Ciru Long

10 | Tuyén diém du lich 2 Tuyén diém 1 Chigng’3, Tibia viing du hich Tay
Nguyén 1
Chuong 4. Tiéu vung du lich Nam
Trung bd
Chuong 1. Van hoa hoc va van
hoa Vigt Nam ‘
Chuong II1. Véan hoa t6 chire doi
song tap thé ’

11 | Van hoa céc dan toc Viét Nam Co s& van héa Viét Nam ST SRR
song ca nhan
Chuong V. Vin héa ing xur vai
moi truong tu nhién
Chuong VI. Van hoéa ung xir voi
mdi truong xa hdi

12 | Nghiép vu huéng din Khong co

13 Tarr_l ly va k¥ nang giao tiép trong Khéng c6

du lich

14 | Pia Iy du lich thé gidi Khong c6

15 | Nghiép vu lir hanh Khéng co

16 | Quan ly chat hrgng dich vu Khéng cé

K¥ ning hoat nao = F

& va teambuilding Ehdng et

18 | T6 chirc su kién Khong c6

19 | Vin héa am thuc Co 50 vin hoa Chuong IV. Vin héa té chirc doi




Stt Tén mén hoc Tén mén hgc trude Cic néi dung lién quan Ghi chui
Viét Nam song ca nhan

Chuong V. Vin hoa ung xir vol
moi truong tr nhién

20 | Marketing du lich Khong ¢o

21 | Nghiép vu van phong Khong co

2 M01. trrong an toan va an ninh trong Khing ¢6

du lich
CHUONG 4: Phuong phép huéng
dan tham quandu lich theo chuyén
de
4.1 Tham quan du lich
4.2 No1 dung cua hoat dong
Thuec tap tour City tour - Ct Chi - " o huéng dan tham quan du lich

23 Tay Ninh Mghitip vp dmong dén 4.3 Phuong phap chuén bi hudng
dan tham quan du lich
4.4 Phuong phap tién hanh huéng
dan tham quan
4.5 Huong dan tham quan chuyén
dé theo loai d6i twong tham quan

" . Thuec tap tour City tour - Cu Chi - Thuec tap tour chuong trinh City

24 | Thuc tap tour Nha Trang - Pa Lat Ty Ninh tour - Ci Chi - Tay Ninh

25 EEK; t3p tour Bong Bing Song Ctru Thuc tap tour Nha Trang - Pa Lat Thuyec tap tour Nha Trang - Pa Lat
- Thue tap tour Nha Trang - Da
Lat

% .2 " - Thuec tap tour Nha Trang - Pa Lat : . 5
2 Thuc tap tour Mién Trung/Xuyén - Thy tip tour Déng Bing Séng - Thuyc tap tour Nha Trang - Da

Viét

Cutu Long

Lat . .
- Thuec tap tour Pong Bang Song
Ciru Long




Stt Tén moén hoc Tén mon hoc trwéce Cac noi dung lién quan Ghi cha
27 | Thuc tip cudi khoa Khéng co
28 | Nghiép vu thanh toan Khéng cé
29 | Nghiép vu luu tra Khéng co
30 | Tha tuc xuét nhap canh Khéng cé
31 | Van héa Pong Nam A Khoéng co




BANG MA TRAN CHUAN PAU RA

(Kém theo quyét dinh sé %K/QD-CBKT ngay A 1 thang_’ﬂ nam 2021
ciia Hiéu truong Truong Cao dang Kinh té TP. Ho Chi Minh)

1. Muc tiéu dao tao:

L.1. Kién thirc:

101. Trinh bay dugc nguyén ly, qua trinh quan tri néi chung, quan tri con ngudi, tai san, tai chinh, quan tri marketing cta cong ty du lich, lir
hanh;

102. Trinh bay duogc dac dlem déc trung cua van héa viung mién, din tdc;

103. Trinh bay dugc céac tuyén, diém du lich cu thé, hé thong tai nguyen du lich cua cac tuyen diém, viing mién;

104. Mo ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban cua ngudi huong din vién;

105. Trinh bay dugc nhitng déc diém van héa, lich s, xa hoi chuyén séau, khéc biét cua diém du lich;

106. Xéc dinh dugc dac diém, gia tri nbi bit ciia diém du lich (gia tri canh quan, tham my, lich su, van hoa, khoa hoc,...);

107. M6 ta dugc quy trinh t6 chirc chuong trinh du lich, kién thirc vé viét bai thuyét minh, huéng din déi trong tham quan du lich; quy trinh xir
1y cac tinh huong phat sinh trong qua trinh chuong trinh du lich; cach thirc t6 chirc cac hoat dong hoat ndo cho khach du lich;

108. M6 ta dugc cdc quy trinh nghlep vu co ban cua t6 chirc x1ic tién, qua.ng céo va ban san pham, thiét lap va duy tri cac mdi quan hé véi cic
ddi tac, cham soc khach hang va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thuc hién chuong trinh du lich;

109. Trinh bay dugc co cau to chirc by may doanh nghlep, chirc nang, nhiém vu cua céc bg phan trong mot cong ty du lich;

110. Thiét ké duoc chuong trinh du lich, diéu hanh va t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich, danh gia két qua kinh doanh va tong két cong
viéc;

111. Xac dinh dugc kién thirc vé nhleu linh virc khéac nhau (dia ly, canh quan, lich sir dén tdc, dét nudc,...) clia cac quéc gia;

112. Xac dinh duoc nhimg kién thirc vé kinh te chinh trj ctia cic quoc gia, ving lanh tho.

113. Théng hiéu nhitng quy dinh vé thu tuc xuat nhap canh;
114. Trinh bay duoc nhirng kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi, phap luit, quéc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

) 4 Ky nang:

201. TH chirc khao sat va thiét ké duoc cac chuong trinh du lich co ban va phirc tap theo yeu cau khach hang;

202. Tu vén va bén chuong trinh du lich mét cach c6 hi¢u qua dap mg y€u cau cua khach va quy dinh cua phap luét;

203. Chuan bi day du céc yéu cau vé ndi dung, phuong tién va cac trang thiét bi hd tro trude khi thuce hién hudng dan cho khach du lich;
204. Xay dung ké hoach, chuong trinh t6 chirc dén tlep khach du lich;

205. Xay dung ké hoach, chwong trinh Iwu trii va an uéng cho khach du lich;

(% &



2

206. Té chirc duge cac hoat dong team buiding, vui choi giai tri va mua sam dap (g yéu cau khéch du lich;

207. Thuyét minh tai diém du lich va trén cdc phwong tién giao thong;

208. Quan ly khach trong qua trinh tham quan du lich dim bao an toan, dung lich trinh;

209. Xay dung ké hoach, giam sat hoat dong tién khach an toan, hiéu qua;

210. Thiét 1ap va duy tri cac moi quan hé vdi cac nha cung ung dich vu;

211. Thuc hién bdo céo danh gia két qua chucmg trinh du lich;

212. Giao tiép hi¢u qua vdi khach hang bang txeng Viét va cac ngoal ngu khac phi hop véi yéu cau hudng dan khach du lich;

213. Piéu hanh td chirc chim séc khach hang va giai quyét phan nan cua khich hang hiéu qua trude, trong va sau qué trinh thuc hién chuong
trinh du lich;

214. Str dung dung, an toan cac loai trang thiét bi tai bo phén hudng dan;

215. Cap nhat nhlmg kién thirc, thong tin mai vé céc tuyén, diém du lich;

216. Ndm bit céc xu hudng phat trién mdi cia van hoa, du lich, 1it hanh, khach san va ap dung hiéu qua trong cong viéc;

217. Thue hién dugc thao tic nghiép vu thanh toan, céc giao dich véi cic nha cung tng dich vu va khach hang;

218. Str dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur ly, ing dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon cta nganh,
nghe

219. Sir dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngir cia Viét Nam, ing dung duoc ngoai ngir vao cong viéc
chuyén mon cta nganh, nghé.

1.3. Nang luc tw chii va tw chiu trach nhi¢m:

301. C6 v thirc to chire ky ludt, tic phong chuyén nghiép va tmh than trach nhiém cao trong cong viéc;

302. Tén trong céc tiéu chuan dao dirc nghé nghlep,

303. Thén thign, cdi mo, sin sang phuc vu va bao dam an toan sirc khoe, tinh mang khach du lich;

304. C6 tinh than hop tac lam viéc nhom,; thién chi trong tlep nhan y kién va giai quyét khé khin, virdng mac trong cong viéc;

305. Co y thire fur hoc, tur bdi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu, thich (mg voi su phat trién cua thyc tién
trong linh vuc hoat dong dich vu du lich;

306. Rén luyén kha nang chiu ap luc cao trong cong viéc, kha ning thich tng, linh hoat trong xir 1y tinh huong, kha nang lam viéc doc lap va
lam viéc theo nhom;

307. Cé ¥ thirc trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai sn trong qud trinh tac nghiép.



2. Bang ma trin chuin dau ra
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BANG QUY POI MON HQC THAY THE
(Kém theo quyét dinh so %/QB—CZ?KT ngay A5 thing 2 nam 2021
cua Hiéu trucong Truong Cao dang Kinh té TP. Ho Chi Minh)

Ma MH

Mia MH

Stt o Khoa Tén mon hoc (cil) TC Tén mén hoc (méi) o TC Ghi chui
(cii) (méi)
Do lam mﬂﬁn ’hqc _dai cuong
1 MHO07 15,16 Quan tri hoc 2(1,1) |nén co thé, sap xép lop voi
cac khoa, t0 khac.
] Do lam mfin ’hoc 'dé_li cuong
2 MHO8 15 Kinh té vi mo 2(1,1) | nén co thé sap xép lop voi
cac khoa, t6 khac.
3 MHO1 14 Chinh tr1 1 3(3,0)
Gido duc chinh tri MHO1 4(3,1)
4 MHO1 14 Chinh tri 2 2(1,1)
5 MHO06 14,15 Anh van can ban 1 4(3,1) | Tiéng Anh 1 MHO04 3(2,1)
6 MHO06 14,15 Anh vin cidn ban 2 5(3,2) | Tiéng Anh 2 MHO5 3(2,1)
7 MH14 14,15 Marketing c¢@n ban 2(1,1) | Marketing du lich MH28 2(1,1)
8 MHO09 14,15,16 | Co so van hoa Viét Nam 2(1,1) | Co s¢ van héa Viét Nam MH10 3(2,1)
9 MHI11 14,15 Téng quan du lich 2(1,1) | Téng quan du lich MHO09 3(2.1)
10 MH25 15 Nghiép vu luu tra 2(1,1) | Nghiép vu lir hanh MH23 4(2,2)




Stt o 1_VIH Khoa Tén mon hoc (cii) TC Tén mon hoc (mai) Ma IY.[H TC Ghi chua
(cii) (moi)
P Tuyén diém du lich (1) MH17 | 3(2,1)
11 MH14 14,15 | Tuyén diém du lich 4(2,2) —
Tuyén diém du lich (2) MHI18 3(2,1)
12 MH14 15 Tu duy thiét ké 2(1,1) | Quan Iy chat hrgng dich vu MH24 | 2(1,1)




