SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH DPic lap — Ty do — Hanh phic
TRUONG CAO PANG KINH TE
THANH PHO HO CHi MINH (4
S6:. /QP-CPKT Thanh phé H6 Chi Minh, ngay ~ thng oL ame?017
bl
QUYET DINH

Vé viéc ban hanh Chwong trinh dao tao nganh Quan trj khéich san

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG KINH TE TP. HO CHI MINH

' Cin cir Quyét dinh sé 620/QD-BGD&DT-TCCB ngay 03 thang 02 nim 2005
cua B§ truong Bo Gido duc va Pao tao vé viéc thanh lép Truong Cao ding Kinh té
TP. H6 Chi Minh;

Cin cir Quyét dinh sb 41/2005/QB UB ngay ngay 07 thang 03 ndm 2005 cua
Uy ban Nhan dan TP. Hd Chi Minh v& vige chuyén Trudng Cao ding Kinh té
TP. H6 Chi Minh sang tryc thude S& Gido duc va Pao tao TP. H6 Chi Minh;

Can cir vao Thong tu s6 46/2016/TT-BLDTBXH ngay 28 thang 12 nim 2016
cua B truong By Lao dong - Thuong Binh va X& hdi ban hanh Quy dinh Diéu 1¢
Trudmg Cao déng;

Cén ct vao Thong tu s 03/2017/TT-BLDTBXH ngay 01 thang 03 nam 2017
cua Bé truong B Lao dong - Thuong Binh va Xa hol ban hanh Quy dinh v& quy trinh
Xay du‘ng, thim dinh va ban hanh chuong trinh; td chirc bién soan, lua chon, thim
dinh, gido trinh dao tao trinh d¢ trung cép, trinh d cao déing;

~\ Can cir vao Thong tu s6 06/2019/TT-BLDTBXH ngay 28 thang 01 nim 2919
cua B truong Bo Lao dong - Thucmg Binh va X4 hgi bd sung nganh, nghé dao tao
vao Danh muc nganh, nghc dao tao cép IV trinh d¢ trung cap, trinh d6 cao ding ban
hanh kém theo Thong tu s6 04/2017/TT-BLDTBXH ngay 02 thang 3 nim 2017 cua
B{ truéng By Lao dong — Thuong binh va Xa hoi;

Xét dé nghi cua Trudng phong Do tao,
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ny, chuong trinh dio tao:
Tén nganh: Quan tri khéach san
Ma nganh: 6810201
Trinh d§ dao tao: Cao ding
Khoéi lugng kién thirc: 87 tin chi

~ Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay Ky, ap dung tir naim hoc 2020 -
2021.




Dleu 3. Trudng cic don vj truc thudc va sinh vzen Trudng Cao déng Kinh té
Thanh phé H6 Chi Minh chju tréch nhiém thi hanh quyét dinh nay./ {

Noi nhin
- Nhur diéu 3;
~ - Luu: VT, BT
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SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHi MINH Pjc lap — Tw do — Hanh phic
TRUONG CAO PANG KINH TE B gy
THANH PHO HO CHi MINH Thanh phé Hoé Chi Minh, ngay thdng ndam 2019
CHUONG TRINH PAO TAO

(Kém theo quyét dinh 506 I}QD CDKT ngayb théng '{Q/nam 2019 cua Hiéu truong trueong
Cao dding Kinh té Tp. Ho Cht M:nh)

Tén nganh, nghé: QUAN TRI KHACH SAN

M3 nganh, nghé: 6810201

Trinh d§ dao tao: Cao ding

Hinh thire dao tao: Chinh quy

Déi twgng tuyén sinh: t6t nghiép trung hoc phd thong hoic tuong duong
Thdvi gian dao tao: 3 nam

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung:

Chuong trinh dao tao Quan tri khéch san nhim dao tao cir nhin Quan trj khach san, trinh
d¢ cao déng, c6 pham chét chinh tri, dao dirc nghé nghiép va c6 sirc khoe tét; co kién thirc
chuyén sau vé linh vire Quén trj kinh doanh khach san; c6 k¥ ning co ban dé van dung trong
quan trj khach san, thuc hién chuyén su trong diéu hanh cac bd phan nghiép vu thudc khach

san; dong thoi co kha niing hoc tép va thich (mg véi méi trromg kinh doanh trong diéu kién
héi nhap quéc té.

Sinh vién t6t nghiép dugc cip bing Cao ding nganh Quén tri khach san sau nay cé thé
tlepTuc hoc lén chuorng trinh dai hoc.
1.2. Muc tiéu cu thé:

1.2.1. Kién thirc
* Kién thic chung

- M@ ta duge vi tri, vai tro cta khach san trong nganh Du lich va dic trung cua hoat
déng khéch san, tic dong clia n6 vé mit kinh té, vin héa, xa hoi va méi truong;

- Trinh bay dugc co ciu td chirc, vi tri, vai tro, chirc ning, nhiém vu cua cac bd phén
trong khéach san; méi quan hé gifra cac bd phén trong khach san va dé xuét duoc cac bién
phép ning cao chét lugng dich vu khéch san;

- M5 ta duge cac quy trinh nghiép vy co ban ctia khach san: nghiép vu 1€ tan, nghiép
vu budng, nghiép vu nha hang va ché bién moén an;

- Liét ké duoc cac loai trang thiét bi, dung cu chil yéu tai khach san va cong dung
cua chfmg;

- bay dugc nguyén ly, qua trinh quan tri néi chung, quén tri con ngudi, tai san,
tai chmh quan tri marketing khach san néi riéng;

- DUC g3
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- Tkl bay duoc tiéu chudn cht lwong dich vu khéch san va cach thire danh gia chat
lugng;

- M9 ta duge quy trinh 1ap ké hoach, tb chirc thuc hién, gidm sat, kiém tra va danh
gid két qua cong viée tai cac bo phan cuia khach san;

- Trinh dugc céc nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc 1y do phai
tudn tha cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhan dién duoc cac nguy
co va bi¢n phép phong ngira;

* Kién thirc chuyén nganh

- Sir dung diing, an toan céc loai trang thiét bj khéch san;

- Chu tri hodc tham gia xdy dung dugc mot .,o ké hoaci1 cua cac b phan nhu: ké
hoach marketing, ké hoach nhan sy, ké hoach mua sdm trang thiét bi, dung cu, ké hoach
td chirc hdi nghi, hdi thao hoic sy kién;

- Thyo hi¢n céc loai béo céo, soan thio duge vin ban d6i noi, hop dbng théng dung
cua khach san;

- Ung dung duoc phdn mém quan tri khach san trong céng viéc hang ngay;

- Quan ly thoi gian 1am vié¢e hiéu qua;

- Phan tich, danh gid dugc két qua hoat dong kinh doanh ctia cac bg phén luu tru,
an uéng, hdi nghi, hdi thao va phat hién ra dugce cac nguyén nhén va dé xuét duge céc
giai phap nhim nang cao két qua hiéu qua kinh doanh;

- Hinh thanh dugc cdc nhém lam viéc va diéu hanh duge hoat dong ciia nhom.

1.2.2. K¥ niing
* K¥ ning nghé nghiép
- Thyc hign ding quy trinh phuc vy khach hang tai cac vi tri cong viéc ciia by phén
1€ tan, phong, nha hang hoic khu vuc hoi nghi, hdi thao theo tiéu chuén cta khach san;
- Giao tiép tbt voi khach hang, phii hop véi yéu céu phuc vu khéch tai by phan 1&
tan, phong, nha hang hodc khu vuc hoi nghi; chim séc khach hang va giai quyét phan
nan cta khach hang c6 hiéu qua;

- Sur dung dugc ngoai ngir trong giao tlep thong thudmg va trong mot s6 hoat dong cu

thé cuia nghé;
* Cédc k¥ ning khac c6 lién quan

- Hinh thanh k§ ning lam viéc nhoém, k¥ ning giai quyét van dé, k¥ ning ra quyét dinh,
k¥ ning quan ly thoi gian, k¥ ning t chirc sw kién, k¥ ning hoat néo.

- Hinh thanh k§ ning giao tiép, xr Iy tinh huéng, g xtr, giai quyét mau thuin trong
don vi.

- Ngoai ngit, Tin hoe: sir dung dugc ngoai ngf, tin hoc dé thyc hién cac nhiém vu trong
linh vyre chuyén mén, theo chuén cia QD 1982/QPttg.
1.2.3. Thai dp

- Hiéu biét va nhan thirc dting ddn vé duong 16i, chinh sach ciia Pang; séng va lam viéc
theo hién phap va phap luét;
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- Trung thanh v6i sy nghiép xdy dyng va bao v T qu("ic, thuc hién déy du trach nhiém,
nghia vy ciia nguodi cdng dan nudc Cong hoa Xa hdi Chu nghia Viét Nam;

- Thé hién dugc cac phim chit dao dirc nghé nghiép, hop téc chit ché vai dong nghiép,
du khach va cac déi tac lién quan, chdp hanh phap ludt va cdc quy dinh tai noi lam viéc, trung
thue va c6 tinh ky Iudt cao, ti mi, chinh x4c, ¢6 tic phong lam viéc chuyén nghiép, sin sang
dam nhiém céac cong viéc dugce giao.

1.3. Vi tri viéc lam sau khi t6t nghiép:

Sau khi t6t nghiép, nguoi hoe di kha ning dam nhiém mét vi tri nhan vién vién 1& tan, nhan
vién phyc vu phong, nhan vién phyc vy nha hang, nhén vién phuc vu hdi nghi. Tuy theo kha
ning ca nhan, kinh nghiém thyc tién, mi trudng cong tac va loai hinh khach san, nguoi hoc
c6 kha ning dam duong cac vj tri cong tic cao hon nhu gidm sét bo phan 1€ tin, phong, nha
hang hodc quan ly khach san nho.

2. Khoi lrgng Kién thire va thoi gian khoéa hoc:

S lugng mén hoc: 41

Khdi lugng kién thirc toan khéa hoc: 87 tin chi

Khéi lugng cac mon hoc chung/dai cwong: 435 gidy

Khéi lugng cac mén hoc chuyén mén: 1731 gior

Khéi lugng 1y thuyét: 700 gios; Thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1323 gie
3. NQI DUNG CHUONG TRINH

Thoi gian hoc tap (gio)
Thuye
Mi \ S l:fl‘:r';/
1:011 Tén mén hoc t;]n’ Téng | Ly t@i’ / 12:1
o¢ 1 s6 |thuyét| bai i
A tra
tap/
thio
ludin
1 Céac mon hoc chung 15 435 175 240 20
MH1101 | Gi4o dyc Chinh tri 43,1)| 75 41 29 5
MH1102 | Phép luéat 202051 30 18 10 2
MH1103 | Tin hoc i o e 15 58 2
MH1104 | Tiéng Anh 1 32,1)| 60 30 28 2
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MH1105 | Tiéng Anh 2 32,1)| 60 30 28 2
MH1106 | Gido duc thé chét 1 (*) 1 30 3 25 2
MH1107 | Gido duc thé chét 2 (*) 1 30 2 26 2
MHI 1()\8 Gi4o duc Qubc phong va An ninh (*) 3 75 36 36 3
I ‘ Cac moén hgc chuyén mén 72 11731 | ‘525 | -1083 | 133
Mbon hoc co' so 19 405 165 222 18
MH2101 | Co sé vin hoa Viét Nam 32,1)| 60 30 28 2
MH2102 | Tong quan Du lich 3(2,1)| 60 30 28 2
MH2103 | Luét Du lich 2(1,1)' 45 15 28 2
MH2104 | Quan trj hoc 20,1} | 45 15 28 2
MH2105 | Nguyén ly ké toan 2(1,1)| 45 15 26 4
MH2106 | Kinh té vi mé 2(1,1)| 45 15 28 2
ME2107 Phép luat kinh té 20,1) | 45 15 28 2
MH2108 | Marketing du lich 32,1)| 60 30 28 2
Moén hoc chuyén mon 48 | 1140 | 330 775 35
MH2201 | Té chitc kinh doanh khéch san 2(1,1) | 45 15 28 2
MH2202 | Anh vin chuyén nganh Khach san 422)| 90 30 56 4
MH2203 | Nghiép vu I& tan 42,2)| 90 30 57 3
MH2204 | Nghiép vu phong 42,2)| 90 30 56 4
MH2205 | Nghiép vu nha hang 3(1,2) | 45 15 28 2
MH2206 | Nghiép vy pha ché thic uéng 2| 75 15 58 2
MH2207 | Té chirc lao dong va ki thuat ché bién | 2(1,1) | 45 15 28 2
MH2208 | Vin héa 4m thuc 2(1,1)| 45 15 28 2
MH2209 | V& sinh an toan thyc phim 2(1,1) | 45 15 28 2
MH2210 | Tam ly va k¥ ning giao tiép 43,1)| 75 45 28 ‘)
MH2211 | An toan — An ninh trong khach san 2(1,1) | 45 15 28 2







MH2212 | Quén trj cht lwong dich vu 210} 45 15 28 2
MH2213 | Quan tri ngudn nhan lyc 2(1,1)| 45 15 28 2
MH2214 | Quan trj tai chinh 2(1,1) | 45 15 29 1
MH2215 | Quan trj chién luge 20113} 45 15 29 1
MH2216 | Quén trj khu du lich 2(1,1) | 45 15 29 1
MH2217 Quan trj t6 chirc hoi nghi va sy kién | 2(1,1) | 45 15 29 1
MH2218 | Thyc tép cuéi khoa 4(0,4) | 180 0 180 | o0
Nhom mén tw chon g | 138 30 86 4

Nhém mén tw chon 1 4 90 30 58 2

MH2301 | Giao tiép trong kinh doanh 2(1,1) | 45 15 29 1
MH2302 | Soan thao vin ban 2(1,1) | 45 15 29 1
MH2303 | Marketing Thuong mai dién tir 2(1,1)| 45 15 29 1
MH2304 | Khéi tao doanh nghiép 2(1,1) | 45 15 29 |\!
S Nhém mén te chon 2 1 30 0 28 i\¥
MH2305 | Nghé thudt cim hoa 1(0,1) | 30 0 28 /2
MH2306 | K§ thudt biéu dién Showmanship 1(0,1)| 30 0 28 2
MH2307 | Nghé thuét nhiép anh 1(0,1) | 30 0 28 2

* So dd méi lién hé va tién trinh dio tao cic mén hoc (phuc luc 1 va 2 - dinh kém)

* Bang ma trén chuan déu ra (phu luc 3 — dinh kém)

4. Huémg din thye hién chwong trinh:

4.1. Té chirc giang day cac mén hoc:

- Cac mpn h

-

Bo/nganh t6 chirc xay dyung va ban hanh dé 4p dung thuc hién;

- Mén hoc Gido duc thé chét 1 va Gido duc thé chit 2 duge b tri giang day trong hoc ky I va

hoc ky IT ctia nim dAu tién khoa hoc;

- Mén hoc Giéo duc qudc phong s& dugce bd tri vao thoi diém thich hop theo thoa thudn cua

nha trudong va don vi c6 chirc niing dao tao.

oc chung bét bujc do By Lao dong — Thuong binh va Xa héi phéi hop véi cic







- Vao hoc' ky dau tién coa khéq hoc, nha truong sé b tri mét tudn @ sinh vién dugc di kién
tap thuc té tai doanh nghiép nhim gitip cho sinh vién dinh hinh véi nghé nghiép trong tuong
lai.

- Sinh vién phai dang ky hoc cdc mén hoc: Nghiép vu 18 tan, Nghiép vu phong, Nghiép vu
nha hang va tich liiy t&i thidu trén 50 tin chi méi dugc ding ky mén hoc Thyc tap cudi khoa.

4.2. Hu6ng dan tb chire kiém tra hét mén hoc, md dun:

-‘Thc‘yi gian thi hét mén hoc dugc td chire sau khi két thic budi hoc cudi cung t6i thiéu
1a 1 tuan sau khi nguoi hoe dd dugc xét diéu kién duy thi theo quy dinh.

- Thoi glan kiém tra hét mén hoc duge t6 chire trong budi hoc cucn cung, giang vién co
trach nhiém cong bd két qua xét didu kién du thi cho sinh vién trudce tudn cudi cing mot tuén.

4.3. Hudng dan xét cong nhén t6t nghiép:

- Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh d4o tao va phai tich Iiiy du sé tin chi theo quy
dinh trong chuong trinh dao tao.

- Hiéu truéng nha trudng cin ctr vao két qua tich lily ctia ngudi hoc dé quyét dinh viéc
cong nhén tét nghiép.

- Hiéu trudng cin cir vao két qua xét cong nhan t6t nghiép dé cép bing tét nghiép va
cong nhédn danh hi¢u cir nhan thuc hanh theo quy dinh cua truong. "W
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