SO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHf MINH Dic 1ap — Tw do — Hanh phiic
TRUONG CAO PANG KINH TE
THANH PHO HO CHI MINH
$6: 429 /QP-CDKT

Thanh phd Hé Chi Minh, ngay A5 thang?) nam 2021

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Chuwong trinh dao tao
Nganh Quén tri khach san, trinh d§ cao ding

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG KINH TE TP. HO CHI MINH

Can cir Quyét dinh sé 620/QD -BGD&DT-TCCB ngay 03 thang 02 ndm 2005
cua By truomg Bg Gido duc va Pao tao vé viéc thanh ldp T ruong Cao ding Kinh ¢
TP. H6 Chi Minh;

Cdn cir Quyét dinh sé 41/2005/0D-UB ngay ngay 07 thang 03 nam 2005 cua
Uy ban Nhdn dan TP. H6 Chi Minh vé viéc chuyén Trucmg Cao ding Kinh 6
TP. H6 Chi Minh sang truc thugc S¢ Gido duc va Pao tao TP. Hé Chi Minh;

Cdn cir vao Théng tw sé 26/2020/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 12 nam 2020
cua Bg truomg Bo Lao dong T hwong Binh va Xa hgi ban hanh danh muc nganh, nghé
dao tao cap 1V trinh d¢ trung cap, trinh dé cao ding;

Can cir Quy dinh xay dtmg, tham dinh va ban hanh chuwong trinh dao tao

ban hanh kém theo Quyer dinh so IZS/QB CDKT ngay 25 thang 3 nam 2021 cua
Hiéu trucng trieong Cao d‘ang Kinh té TP. H6 Chi Minh,

Can cu Bién ban hop ngay 31 thdng 8 nam 2021 cia Hoi dong tham dinh
chuong trinh dao tao nganh Quan tri khdch san, trinh dé cao ding,

Xét dé nghi cia Truéng phong Dao tao.
QUYET DPINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay, chuong trinh dao tao:
Tén nganh: Quan tri Khach san
Mai nganh: 6810201
Trinh d6 dao tao: Cao dfmg
Khéi lwong kién thirc: 88 tin chi

Diéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky, dugc dp dung cho cac
khéa tuyén sinh tir nim hoc 2021 — 2022.

Diéu 3. Trudng cac don vi tryc thude va sinh vién Truong Cao dang Kinh té TP.
Hd Chi Minh chju tréch nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Piéu 3:
- Lwu: VT, BT.




SO GIAO DUC VA BPAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pic lap — Ty do — Hanh phiic
TRUONG CAO PANG KINH TE
THANH PHO HO CHi MINH

CHUONG TRINH PAO TAO

(Kém theo quyét dinh séggQD—CD,K T ngay f{:‘)'drhcing‘ﬁ nam 2021
cua Hiéu trudng Truong Cao dang Kinh té TP. Ho Chi Minh)

Tén nganh, nghé: Quan tri khach san
M4 nganh, nghé: 6810201

Trinh d¢ dao tao: Cao dﬁng

Hinh thirc dao tao: Chinh quy

Déi twong tuyén sinh: Tt nghiép trung hoc phd thong
hodc twong duong
Thoi gian dao tao: 2,5 nim

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao Quan tri khéch san nhim ddo tao cur nhan Quan tri khach san,
trinh d§ cao dang dap ung yéu cau bac 5 trong Khung trinh d6 quoc gia Viét Nam; c6
pham chit chinh trj, dao ditc nghe nghiép va c6 sirc khoe tdt; co kién thirc chuyén sau vc
linh vire Quan tri kinh doanh khach san; cé du kién thac chuyén mén va ky ning nghc
dap ung vdi vi tri cong viéc.

Céc cong viéc ciia nganh, nghé chu yéu dwoc thyc hién tai cic bd phén trong khach
san hoic cic co s& kinh doanh luu tri nén méi truomg va diéu kién lam viée thudn loi,
dam bao an toan - v¢ sinh va strc khoe. Cuong dg lam vi¢e khong cao nhung chiu 4p lyc
vé thoi gian phuc vu va yéu cau dam bao su hai long da dang cua khach du lich.

Pé hanh nghe ngudi lao dong phai c6 strc khoe tot, c6 ngoai hinh phu hgp, dao dic
nghé nghiép tdt, co du kién thirc chuyén mén va k¥ nang nghé dap ung voi vi tri cong
viéc. Ngoai ra, can phai thuong xuyén hoc tip ‘nang cao kha nang giao tlep bang ngoai
ngu', mé rong kién thirc x4 hoi; rén luyén tinh cén than, chi tiét, rd rang; xay dung y thic
nghé va sy say mé nghé.

o DYC g™\

Sinh vién t6t nghiép duoc cdp bing Cao ding nganh Quan trj khach san sau nay co
thé tiép tuc hoc 1én chuong trinh dai hoc.

1.2. Muc tiéu cu thé:
1.2.1. Kién thirc

—  Xéc dinh duoc cic kién thie co ban vé chinh tri, phap ludt va vin héa xd hoi phi
hop véi chuyén nganh nhu: Ludt du lich, Ludt bao vé méi trudng, Phép ludt trong kinh
doanh, Luat kinh té...
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— Trinh bay dugc nhimg hiéu biét khéi quat vé nganh du lich, tong quan vé du lich
va khach san nha hang;

— Mo ta duoge vi tri, vai tro cua linh vuc khach san - nha hang trong ngénh du lich va
dic trung cua hoat ddng, tac dong cia khach san - nha hang vé mat kinh t€, chinh tri, vin
hoa, xi hi va moi trudng;

— Trinh bay dugc co ciu td chiec, vi tri, vai tro, chirc ndng, nhiém vu cua céc bd
phén trong khéch san; m6i quan hé giita cdc bo phan trong khach san va dé xut dugce cac
bién phdp ning cao chat lugng dich vu khéch san;

— Trinh bay dugc nguyén ly, quy trinh quan trj néi chung, quan tri qua trinh diéu
hanh khdch san, quan tri nguén nhan luc, quan tri co s& vét chat va quén tri cdc by phdn
nghiép vu chuyén mén nhu: L& tan, budng, am thuc;

— Mé ta dugc cdc quy trinh nghiép vu co ban cua khach san: nghiép vu 1€ tan,
nghiép vu phong, nghiép vu nha hang, pha ché thirc uong va ché bién mén in;

— MO0 ta duge cdc quy trinh quan 1y cia cdc bo phan 1€ tin, phong, nha hang, bép;

— Liét ké duoc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va céng dung
cua chung;

— Trinh bay duoc tiéu chudn chit lugng dich vu khéch san va céch thitc dinh gia
chit lwong;

— Mo ta dugc quy trinh ldp ké hoach, td chirc thwc hién, giam sat, kiém tra va danh
gia két qua cong viée tai cdc b phin cua khach san;

— Trinh duoc cdc nguyén tic biao dam an ninh, an toan, gidi thich dwoc ly do phai
tuén thu cdc quy dinh ve an ninh, an toan trong khéch san dé nhin dién dugc céc nguy co
va bién phép phong ngira;

— Trinh bay dugc nhimng ki1én thirc co ban vé chinh tri, vin hda, xa héi, phédp luit,
quodc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

1.2.2. Ky nang

— Giao tiép tét v6i khéch hang, phii hop vdi yéu cdu phuc vu khach tai tit ca céc vi
tri cta cic bo phédn trong khich san nhu: bé phén 18 tan, bd phédn budng, nha hang hodc
b phan yén tiéc, hoi nghi - héi thao;

— Chdm s6c khach hang va giai quyét phan nan cua khach hang ¢ hiéu qua;

— Sirdung diing, an toan cic loai trang thiét bi khach san;

— Thyc hi¢n dung quy trinh phuc vu khdach hang tai cac vi tri cong viéc cia bd phéan
1€ tan, budng, nha hang hodc khu vye hdi nghi, hdi thao theo tiéu chuin cia khach san;

— Thyc hién ding quy trinh quan 1y tai cic vi tri cong viée cia quén 1y bo phan 18
tin, budng, nha hang theo tiéu chuin cua khach san;

— Quan ly nhan sy, tai sdn, cong cu va tai chinh tai cdc bd phén 18 tan, buéng, nha
hang theo diing tiéu chuan qui dinh cua khéch san:

— Thyc hién danh gid nang luc va dao tao nhan vién dam bao dap ung dugc yéu cau
cua doanh nghiép;
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— Chu tri hoac tham gia xdy dgmg dugc mot sé' ké hoach cua cdc by phén nhu: ké
hoach marketing, ké hoach nhan sy, ké hoach mua sém trang thict bi, dung cu, ké hoach
to chirc hdi nghi, hdi thao hodc sy kién;

— Lap dugc cic loai bdo cdo, soan thao duge vin ban dbi noi, hop déng théng dung
cua khach san - nha hang;

~ Ung dung dugc phin mém quan tri khch san trong cong viéc hang ngay;

— Phan tich, danh gia dugc két qua hoat dong kinh doanh cua cac bd phén luu trg, an
ubng, hoi nghi, hoi thdo va phdt hi¢n ra dugc cdc nguyén nhan va dé xuit duge cic giai
phdp nhim néng cao két qua hiéu qua kinh doanh;

— Su dung cdng nghé théng tin co ban theo quy dinh; khai thac, xtr ly, ing dung
cong nghé thong tin trong cdng viéc chuyén mén cuia nganh, nghé;

— Su dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung ning luc ngoa‘i ngtr cua
Vigt Nam, irng dung duge ngoai ngi¥ vao cdng viéc chuyén mén cia nganh, nghé.

1.2.3. Nang luc tu chi va tw chiu trach nhiém

— €6 ¥ thire t6 chirc ky ludt, tdc phong chuyén nghiép va tinh thin trach nhiém cao
trong cong viéc;

— Tén trong céc tiéu chuin dao dirc nghé nghiép;

— Than thién, cdi mé, sin sang phuc vu va bao dam an toan sirc khoe, tinh mang
khach du lich;

— C6 tinh thin hop tic lam viée nhém; thién chi trong tiép nhan v kién va giai quyét
khoé khan, viréng mic trong cong viéc;

— €6 y thic tr hoc, tw boi dudng, trau ddi kinh nghi¢m dé nang cao trinh d§ chuyén
mon nghi¢p vy, thich (rng vdi sy phét trién cia thue tién trong linh vyc hoat dong dich vu
du lich;

— Ren luyén kha ning chiu dp lyc cao trong cong viéc, kha niing thich ung, linh hoat
trong xr ly tinh hudng, kha ning 1am viéc doc 1ap va lam viéc theo nhém;

— Co6 y thic trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai san trong qua trinh tac
nghiép.

1.3. Vj tri vige lam sau khi tét nghiép

Sau khi tc"')‘t nghiég ngudi hoc ¢6 nang lyc dép ung céc yéu cau tai cac vi tri viéc lam
cua nganh, nghé bao gom:

~ L& tén: Nhan vién truc cira, nhan vién téng dai, nhan vién d3t phong, nhan vién
hanh ly;

— Budng;

— Nha hang: nhin vién pha ché, nhién vién phuc vy ban, nhan vién phuc vu tiéc;

~ Kinh doanh - tiép thi, chuyén vién kinh doanh, phat trién cac dich vu khach san,
quan tri hoat ddng tai chinh, doanh thu va doanh s6 nha hang, khach san, bd phéan giai
quyet khiéu nai khach hang.

— Phu bar; Phu bép;
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— B0 phén an ninh;
— Quan Iy 12 tan; Truéng bd phan, quan Iy bo phan ldp ké hoach, didu phdi nhan su;

Quan ly bubng, gidm sat khu vuc cong cong, truéng bd phan Budng phong khach
san vira va nho;

Quan ly nha hang;
1.4. Kha niing hoc tdp, ning cao trinh d{

— Khdi lugng khéi lwong kién thirc t6i thiéu, yéu cu vé nang lyc ma ngudi hoc phai
dat dugc sau khi tét nghiép nganh, nghé Quan tri khach san trinh d§ cao ding c6 thé tiép
tuc phaét trién & céc trinh dd cao hon;

— Ngudi hoc sau tét nghigp c6 ndng lyc tu hoc, tw cdp nhat nhiing tién bd khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghe dé nang cao trinh d9 hodc hoc lién thong 1én trinh
d6 cao hon trong cung nganh nghé hodc trong nhém nganh nghé hoic trong clng linh
vuce dao tao.

2. Khéi lwgng kién thire va thoi gian khéa hoc:
— 86 lugng mon hoc: 35 mén

— Khbi lugng kién thirc toan khoa hoc: 88 tin chi

Khéi lugng cac mén hoc chung: 435 gio

Khéi lugng cic mén hoc chuyén mon: 1635 gits

Khéi lugng hoc tép:

+ Ly thuyét: 655 gid;

+ Thye hanh, thye tép, kiém tra; 1415 gio.
3. N¢i dung chwong trinh

Ma Sb Thoi gian hoc tap (gid)
'l'l'(‘:: Tén mén hoc tin | Téng | Ly | Thyc Kiém
: chi s0 |thuyét | hanh | tra
I Mon hoc chung dai cwong 20(11,9) | 435 175 239 21
MHO1 | Gido duc Chinh tri 4(3,1) 75 41 29 5
MHO02 | Phap luat 2(2,0) 30 18 10 2
MHO03 | Tin hoc 3(1,2) 75 15 58 2
MHO04 | Tiéng Anh (1) 3(2,1) 60 30 28 2
MHO05 | Tiéng Anh (2) 3(2,1) 60 30 28 2
MHO06 | Gido duc thé chit 1 (*) 1(0,1) 30 3 25 2
MHO07 | Gio duc thé chit 2 (*) 1(0,1) 30 2 26 2
MHOS8 gi)éo duc Qudc phong va an ninh 3(1.2) 75 36 35 4




II | Mén hoc gido duc nghé nghi¢p | 68(32,36) | 1635 | 480 | 1091 | 64
Mon hoc chung co so nganh 20(11,9) 435 165 250 20
MHO09 | Co sé vin héa Viét Nam 3(2,1) 60 30 28 2
MHI10 | Téng quan Du lich va khach san 3(2,1) 60 30 28 2
MHI11 | Luét Du lich 2(1,1) 45 15 28 2
MHI12 | Quan tri hoc 2L 45 15 28 2
MHI13 | Nguyén ly ké toan 2(1,1) 45 15 26 4
MHI4 | Kinh té vi md 2(1,1) 45 15 28 ’)
MHI15 | Phap luit kinh té Ty ly 45 15 28 2
MH16 | Marketing nha hang — khach san 2(1,1) 45 15 28 2
MHI17 | Té chirc kinh doanh khach san W13 45 15 28 2
Moén hoc bit bugc chuyén nganh | 43(19,24) | 1065 | 285 | 742 | 38
MH18 | Anh vidn chuyén nganh khéch san |  4(2,2) 90 30 56 4
MHI19 | Nghiép vy 12 tan 4(2,2) 90 30 56 4
MH20 | Nghiép vy budng 4(2,2) 90 30 56 4
MH21 | Nghiép vu nha hang 4(2,2) 90 30 56 4
MH22 | Nghiép vu pha ché thirc udng 3(1,2) 75 15 58 2
MH23 | K§ thuét ché bién mén an 2(1,1) 45 15 28 g
MH24 | Van héa 4m thuc 2(1,1) 45 15 28 2
MH25 | V¢ sinh an toan thyc phdm 2(1,1) 45 15 28 2
MH26 | Tam ly va k¥ ning giao tiép 4(2,2) 90 30 56 4
MH27 :;l:l toan — An ninh trong khéch 2(1,1) 45 15 28 )
MH28 | Quan trj chét lwgng dich vu 2(1,1) 45 15 28
MH29 | Quén tri ngudn nhan lyc 2(1,1) 45 15 28
MH30 | Quén trj khu du lich 2(1,1) 45 15 28 2
MH31 81‘;:“ tri (6 chie hoi nghi va sw | | | )y | 45 | 15 | 28 | 2
MH32 | Thuec tap cubi khéa 4(0,4) 180 0 180
Mon hoc tw chon chuyén nganh 5(2,3) 135 30 99
Nhom mon tw chon 1
(Chon 1 trong 3 rié‘n sau): e = ‘ % 2
MH33 | Nghiép vu luu tr 1(0,1) 45 0 43 7.
MH34 | Nghé thuit c¢im hoa 1(0,1) 45 0 43 2




MH35 | Nghé thudt nhiép anh 1(0,1) | 45 0 43 | 2

Nhom mon tw chon 2

2(1,1 45 15 28 2
(Chon 1 trong 2 mén sau): o)

MH36 | Giao tiép trong kinh doanh 2(1,1) 45 15 28 2

MH37 | Khai tao doanh nghiép et 1) 45 15 28 2

Nhom mon tyw chgri 3 2L1) 45 15 28 p
(Chon 1 trong 2 mén sau):

MH38 | Quan tri budng 2(1,1) 45 15 28 2
MH39 | Soan thao van ban 2(1,1) 45 15 28
Tong cong 88(43,45) | 2070 | 655 | 1330 | 85

* So dd mdi lién hé va tién trinh dao tao cdc mén hoc (dinh kém)
* Bang ma trdn mon hoc trude (dinh kém)

* Bang ma trin chuin dau ra (dinh kém)

* Bang quy d6i mén hoc thay thé (dinh kém)

4. Huéng din sir dung chwong trinh:

4.1. Té chirc gidgng day cdc mon hoc:

—~ Céc mén hoc chung bat bude do Bo Lao dong — Thwong binh va Xa hoi phoi hop
vdi cac Bo/nganh t6 chirc xdy dung va ban hanh dé ap dung thyc hién.

— Mot tiét hoc trong nha truong duge to chirc glang day trong 45 phut; mén hoc cé
thoi lwgng < 45 glor thi c6 t6i thiéu 03 gio 6n tdp va mén hoc cé thoi lugng > 45 gior thi
c6 tdi thiéu 06 gidr 6n tap.

— Mbn hoc Gido duc thé chét 1 va Gido duc thé chit 2 duoc bd tri giang day trong
hoc ky I va hoc ky II ctia ndm dau tién khéa hoc.

— Mbobn hoc Gido duc quéc phong s€ duogc b tri vao thoi diém thich hop theo thoa
thudn cia nha trudng va don vi co chirc ning dao tao.

— Sinh vién tich lay t6i thiéu trén 50 tin chi méi dwoc dang ky mdn hoc Thuc tap
cubi khoa.

4.2. Hudng dan to chirc kiém tra két thiic mén hoc:

- 'Théri,gian kiém tra két thiic mon hoc duoc td chirc sau khi két thic budi hoc cudi
cung toi thiéu 1a 1 tuan sau khi nguoi hoc dd dugce xét diéu kién dy thi theo quy dinh.

— Thoi gian ket thiic mén hoc duogc t6 chirc trong budi hoc cubi cung, giang vién co

trach nhi¢m cong bé két qua xét diéu kién du thi cho sinh vién truédc tudn cudi cung mot
tudn.

HIEU TRUONG TRUONG PHONG PAO TAO TRUONG KHOA
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SO PO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH DPAO TAO CAC MON HOC
(Kém theo quyét dinh sow/QD CDKT ngay45 thang.ﬁ..nam 2021

cua Hiéu truomg Truong Cao ding Kinh té TP. Ho Chi Minh)

Tén nganh: Quan trj khach san

Tiéng Anh 1
(3,2,1)

Gido duc chinh tri
(4,3,0)

Phap luat
(2,2,0)

Tong quan du lich
va khich san
(3.2.1)

Té chirc KDKS
(2.,1,1)

Kinh té vimé
2,1,1)

Giio dyc thé chat 1
(1,0,1)

_____________ I [———————————
|
S Tiéng Anh 2 ! Iy Anh viin chuyén
3,2,1) | ] ngianh khich san
y @2.2)
| |
Nguyén Iy ké toan | :
@L1) | | -
| Marketing nha hang
| I & khich san
I |[ @,L1)
Quin tri hge |I |
@i I
: Vin héa am thiyre
Co s vin héa | (2,L1)
Viét Nam
(3,2,1)
Tém Iy va ki ning
iao tiep
Tin hoc gae
(3,1,2) 42.2)

Phép ludt kinh té
(2,L1)

Giido duc thé chit 2

(1,0,1)

Gido dye Qude
phong — An ninh
(3,1,2)

Ma nganh: 6810201

Nghiép vy 1€ tin
(4,2,2)

Nghiép vu pha ché
thirc uong
(3,1.2)

Luit du lich
2,1,1)

Nghiép vu nha hang
42.2)

Nghiép vy budng
(4,2,2)

Quan trj nguc'm
nhin lgc
(2,L,1)

Nhém TC1 (1,0,1)

Nghié¢p vu luu tri
(1,0,1)

Nghé thuit cim hoa
(1.0.1)

Nghé thuit nhiép inh
(1,0,1)

K thuit ché
bién mén in
2,1,1)

Quiin trj chit
lugng dich vy
(2,1.1)

Quiin tri khu du lich
(2,1,1)

Quan trj td chirc hji
nghi va sir kién
(2.1.1)

V¢ sinh an toan
thire phim
(2,1,1)

An toan - an ninh
trong khach san
(2,L.1)

Nhém TC2 (2,1,1)

Giao tiép trong
kinh doanh (2,1,1)

L Khéi tao DN (2,1,1)

Nhém TC3 (2,1,1)

QT Buﬁng (2,1,1)

Soan thio vin bin
(2,1,1)

Thure tip cudi khoa
(4,0,4)




BANG MA TRAN MON HQC TRUGC

(Kém theo quyét dinh sé‘f&zﬁ./QB—C@KT ngay 15 . thang 2. nam 2021
cua Hiéu truong Truong Cao dang Kinh té TP. Ho Chi Minh)

Stt

Tén mén hoc

Tén mén hoc trwéc

Cac ngi dung lién quan

Ghi chu

Tiéng Anh 2

Tiéng Anh 1

Unit 1: People
Unit 2: Possessions
Unit 3: Places

Unit 4: Free Time
Unit 5: Food

Unit 6: Past lives

Phap luit kinh té

Phap luat

Bai 8: Phap luit bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung

Nghiép vu budng

Quan tri hoc

Chuong 1. Téng quan vé quan tri
Chuong 2. Chire nang Hoach dinh
Chuong 3. Chirc niang T6 chirc
Chuong 4. Churc ndng Lanh dao
Chuong 5. Chirc nang Kiém soat

Vin héa am thuc

Co s¢ van hoa Viét Nam

Chuong 5. Vin héa ung xir vdi méi
truong tu nhién

Quan tri chét luong dich vu

Quan tri hoc

Chuong 1. Téng quan vé quan tri
Chuong 2. Chirc ning Hoach dinh
Chuong 3. Chirc ning T chirc
Chuong 4. Chirc nang Lanh dao
Chuong 5. Chirc ning Kiém soét




Stt Tén mon hgc Tén mon hoc truwde Cac ngi dung lién quan Ghi chu
Chuong 1. Téng quan vé quan tri
Chuong 2. Chirc nang Hoach dinh
6 | Quan tri ngudn nhan hrc Quan tri hoc Chuong 3. Chirc ning T chirc

Chuong 4. Chitc nang Lanh dao
Chwong 5. Chirc ning Kiém soat

Quan tri Khu du lich

Quén tri chit lugng dich vu

Chuong 1. Khai quat vé chat lugng
dich vu du lich

Chuong 2. Quan ly chat hugng san
pham dich vu du lich

Chuong 3. Cac hé thong quan 1y chat
lugng dich vu du lich

Chuong 4. Danh gia chét luong dich
vu va cac giai phap nang cao chat
lugng dich vu du lich

Quan tr t6 chirc hoi nghi va su

kién

Quan tri chét lugng dich vu

Chuong 1. Khéi quat vé chit huong
dich vu du lich

Chuong 2. Quan ly chat lwong san
pham dich vu du lich

Chuong 3. Cac hé thong quan Iy chat
lugng dich vu du lich

Chuong 4. Danh gia chat lugng dich
vu va cac giai phap nang cao chat
lugng dich vu du lich

Giao tiép trong kinh doanh

Tam Iy va k§ ning giao tiép

Chwong 2. Nhimg dic diém tim ly
chung cua khach du lich
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Tén mén hoc

Tén mén hoc trwée

Cic noi dung lién quan

Ghi cha

Chuong 3. Nhing dic diém tim ly
cua khach du lich theo dan tdc va nghé
nghiép

Chuong 4. Mot Sé van dé khai quat vé
hoat djng giao tiép

Chuong 5. M6t sb nghi thirc giao tiép
co ban

Chuong 6. K§ ning giao tiép tmg xir
Chuong 7. K¥ ning giao tiép tng xir
trong hoat dong kinh doanh du lich
Chuong 8. Tap quin giao tiép tiéu
biéu trén the giGi




BANG MA TRAN CHUAN PAU RA

(Kém theo quyét dinh s6 A2/0D-CPKT ngay A5 thang?). nam 2021
cua Hiéu truonmg Truong Cao dang Kinh té TP. Ho Chi Minh)

1. Muc tiéu dao tao
1.1. Kién thirc

101. Xéc dinh dugc cac kién thirc co ban vé chinh tri, phap luat va van hoa xa héi phit hop véi chuyén nganh nhu: Luat du lich,
Luat bao v€ mdi truong, Phép ludt trong kinh doanh, Luét kinh té...

102. Trinh bay dugc nhig hiéu biét khai quét v& nganh du lich, téng quan vé du lich va khach san nha hang;

103. M6 ta dugc vi tri, vai tro cua linh vyuc khéch san - nha hang trong nganh du lich va dac trung cua hoat djng, tac dong cua
khich san - nha hang vé mit kinh té, chinh tri, van héa, xa hoi va méi truong;

104. Trinh bay dugc co cau to chirc, vi tri, vai tro, chirc néng, nhiém vu cua cac by phén trong khach san; moi quan hé giita cac
bé phén trong khach san va dé xudt dugc céc bién phép ning cao chat luong dich vu khéch san;

105. Trinh bay duoc nguyén ly, quy trinh quan tri néi chung, quan trj _qua trinh dlcu hanh khach san, quan tri ngudn nhéan luc,
quan tri co s& vat chét va quan tri cac bd phén nghiép vu chuyén mén nhu: Lé tin, budng, 4m thuc;

106. M6 ta dugc cic quy trinh nghiép vu co ban cua khach san: nghiép vu 1 tan, nghiép vu phong, nghiép vu nha hang, pha ché
thirc uéng va ché bién moén an;

107. M6 ta duge cic quy trinh quan 1y ctia céc bo phan 1€ tin, phong, nha hang, bép;

108. Liét ké dugc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong dung cua chung;

109. Trinh bay dugc tiéu chuin chét lwong dich vu khéch san va céch thirc danh gia chat lrong;

110. M6 ta dugc quy trinh lap ké hoach, té chirc thuc hién, giam sit, kiém tra va danh gia két qua cong viéc tai cdc by phan cia
khach san;

111. Trinh dugc cic nguyén tic bao diam an ninh, an toan, giai thich dwoc 1y do phai tudn thii cdc quy dinh vé an ninh, an toan
trong khach san dé nhan dién dugc cac nguy co va bién phap phong ngira;

112. Trinh bay dugc nhiing kién thicc co ban vé chinh tri, van hoa, xa héi, phap luat, quéc phong an ninh, gido duc thé chat theo
quy dinh.




1.2. Ky nang
201. Giao tiép tét v6i khdch hang, phu hop vdi yéu cAu phuc vu khéch tai tat ca cac vi tri ciia cdc bd phan trong khach san nhur:
bd phén 1& tin, bd phin budng, nha hang hodc bd phin yén tiéc, hoi nghi - hdi thao;

202. Cham séc khach hang va giai quyét phan nan cia khach hang c6 hiéu qua;
203. Sir dung diing, an toan cac loai trang thiét bi khach san;

204. Thyc hién dung quy trinh phuc vu khich hang tai cac vi tri cong viéc ctia bo phan 1€ tan, buéng, nha hang hoac khu vuc hdi
nghi, hdi thao theo tiéu chuan cia khach san;

205. Thuc hién ding quy trinh quan 1y tai cac vi tri cong viéc cua quan ly b phéan 1é tan, buéng, nha hang theo tiéu chuin cua
khach san;

206. Quan 1y nhan sy, tai san, cong cu va tai chinh tai cc bd phan IZ tan, budng, nha hang theo dung tiéu chudn qui dinh cia
khach san;

207. Thuc hién danh gia nang luc va dao tao nhin vién dim bao dap Umg dugc yéu ciu cia doanh nghiép;

208. Cht tri hodc tham gia xay dung dugc mot s6 ké hoach cta cac b phan nhu: ké hoach marketing, ké hoach nhan sy, ké
hoach mua sim trang thiét bi, dung cu, ké hoach t6 chirc hi nghi, hoi thao hodc su kién;

209. Lap dugc cac loai bdo cdo, soan thao dugc van ban dbi ndi1, hop dong thong dung cua khach san - nha hang;
210. Ung dung dugc phian mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

211. Phén tich, danh gia dugc két qua hoat dong kinh doanh ctia céc bd phan Iwu tri, dn udng, hoi nghi, hoi thao va phat hién ra
duogc cac nguyén nhan va dé xuit duoc cac giai phap nhim ning cao két qua hiéu qua kinh doanh;

212. Sir dung cong nghé théng tin co ban theo quy dinh; khai thic, xir ly, ing dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén
mon cua nganh, nghe;

213. Sir dung dwgc ngoai ngir co ban, dat bac 2/6 trong Khung néng luc ngoai ngit cua Viét Nam, img dung dugc ngoai nglr vao
cong viéc chuyén mén cua nganh, nghé.

1.3. Nang lwe tw chii va tw chiu trach nhiém
301. C6 ¥ thirc té chirc ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than trach nhiém cao trong cong viéc;
302. Tén trong céc tiéu chudn dao dirc nghé nghiép;

303. Than thién, c&i md, san sang phuc vu va bao dam an toan sirc khoe, tinh mang khach du lich;
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304. C6 tinh than hop téc 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét khé khin, vuéng méc trong cong viéc;
~305. C6 y thirc tur hoc, tw boi dudng, trau doi kinh nghiém dé ning cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu, thich img véi sy phat
trién cua thuc tién trong linh vuc hoat dong dich vu du lich;
306. Rén luyén kha ning chiu ap luc cao trong cdng viéc, kha ning thich img, linh hoat trong xir ly tinh hudng, kha ning lam
viéc dgc lap va lam viéc theo nhom;
307. Co y thirc trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai san trong qua trinh tac nghiép.

» A A A
2. Bing ma tran chuan dau ra
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BANG QUY POI MON HQC THAY THE

(Kém theo quyét dinh sé 4. /OD-CDBKT ngayﬂ 5 thangf) nam 2021
ctia Hiéu trucng Trueng Cao ding Kinh té TP. Ho Chi Minh)

s | MAMH | g Tén mon hoc (cii) TC Tén mén hoe (méi) MEMH | 4 | Ghichs
(cii) (moi)
1| MmH2201 16 | Té chirc kinh doanh khich san | 2(1,1) | Quén tri Kinh doanh khach san | MHI7 | 2(1.1)
i MH2204 16 Nghiép vu phong 4(2,2) | Nghiép vu budng MH20 | 4(2,2)




