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LIEN HIEP HTX THUONG MAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pjc lip — Tu do — Hanh phiic

Thanh pho Ho Chi Minh, ngay 25 thang 4 nam 2024

THU MOI
VIET BAI THAM LUAN HQI THAO
“Néng cao trai nghiém khach hang — Cai thi¢n chit lugng cac diém cham”

Kinh giri: Ban Giam hiéu Truong Cao ding Kinh té TP.HCM

Vi sy canh tranh khdc liét hién nay, trai nghiém khach hang luén 1a mét trong nhimg
yéu td vo clng quan trong trong dinh hinh chién lugc kinh doanh ctia mot doanh nghiép.
Chi khi ning cao trai nghiém ctia khach hang, doanh nghiép méi c6 thé tang luong khach
hang trung thanh, phat trién khach hang méi, xay dung mdi quan hé bén viing véi khéch
hang, but pha doanh sb... Do do, ndng cao trai nghiém khach hang s& giup doanh nghiép
phat trién 1au dai va bén virg.

Nhén thirc 13 didu nay, Trung tim Huén luyén nghiép vu Saigon Co.op td chirc hoi

thao “Nang cao trdi nghiém khdch hang — Cii thién chét lwgng cdc diém cham”, dé Zai1se ;
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(CXM), vé hanh vi ngudi tiéu dung. .. trong thoi dai s6. Qua d6, chia sé cac sang kién, giai
phép ning cao chét lugng phuc vu, cai thién mic d6 hai long cta khach hang... tai cic
“diém cham”, d& xuit ban db trai nghiém khach hang pht hop cho céc cira hang ban lé
thude hé thong Saigon Co.op.

Dé hoi thao dat két qua cao, Trung tim Huén luyén nghiép vu Saigon Co.op tran
trong kinh moi Quy trudong tham gia viét tham luan va tham du hoi thao. Chu d& va ndi
dung tham luén gén véi chi dé hoi thao, lién quan dén quan tri trai nghiém khach hang
trong ban 1é. Mot s6 goi ¥ vé chu dé tham ludn:

- Phan tich va xdy dung ban dd trai nghi¢m khéch hang cho chudi ctra hang bén 1¢.

- Mot sb giai phap nang cao chat luong cic diém cham trong ban dd trai nghi¢m

khach hang tai chudi cira hang ban lé. 3

- Giai phap tng dung s trong quan tr trai nghiém khach hang tai chudi ctra hang |

bén é.
- Céc chi dé khac lién quan dén quan tri trai nghiém khach hang (CXM) trong linh |

vuce ban le.




Thoi gian gii bai tham ludn: Trude ngay 01/6/2024 (du kién hoi thao 16 chite ngay
07/6/2024). Quy truong vui long chuyén bai tham ludn (gom file word va powerpoint) vé
Trung tam Huan luyén nghiép vu Saigon Co.op:

o Chi Nguyén Thi Tuyét Véin — Gido vién.

o Email: van-ntt1 @saigonco-op.com.vn - Dién thoai: 078.555.8936.

Huéng din quy cdch bai tham ludn:
A. Két cau tham ludn:
* Thong tin ca nhan:
+ Tén tham luén.
+ Tén tac gia - Chirc vy, don vi cong téc - Dién thoai, email.
* N§i dung tham luin:
I Dt vin dé:
+ Gi6i thigu, tom tit tham luan.
+ Néu 13 sy can thiét, nguyén nhan, ¥ nghia cta vén dé nghién ctru.
II. Phuong phap nghién citu, thu thdp di liéu (néu cé).
1L Thuee trang vén dé nghién cieu. (c6 thé 6 bang biéu...)
V. Dé xudt giai phdp.
V. Két lugn.
VI Phu luc, tai liéu tham khdo (néu c6).
B. Dinh dang tham luin:
* File word:
- Do dai khoang 5.000 tir, 4 - 6 trang A4 (chua gdm phu luc, tai liéu tham khao).

- Dinh dang chit Times New Roman; ¢& chit 13, bang ma Unicode.

- Gian dong 1,2cm; 1€ trai 3cm; 1€ trén, 1é dudi, 1é phai 2cm.
* File powerpoint:

- Trinh bay tai hoi thao trong thoi gian 10 phat.

Rét mong nhan dugc sy quan tdm cua Quy truong.

Tran trong!




