UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHf MINH Pic lap — Tu do — Hanh phiic
TRUONG CAO PANG KINH TE
THANH PHO HO CHi MINH

sé: 0/ /OD-CDKT Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 09 thang 9 nam 2024

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh chwong trinh dao tao
Nganh Quin trj khach san trinh d6 cao ding

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG KINH TE TP. HO CHIf MINH

Can cir Quyét dinh s6 620/0D -BGD&DT-TCCB ngay 03 thdng 02 nam 2005
cua By truong Bo Gido duc va Dao tao Vé viéc thanh lap Truong Cao ding Kinh té
Thanh pho Hé Chi Minh;

Cdn cir vao Thong tu s6 26/2020/TT-BLDTBXH ngay 30 thang 12 ndm 2020 cua
B¢ truong Bo Lao dong T hwong Binh va Xa héi ban hanh danh muc nganh, nghé dao
tao cap IV trinh d¢ trung cap, trinh dé cao dding;

Can cik vao Théng tw sé 01/2024/TT-BLPTBXH ngay 19 thdang 02 ndm 2024 cua
Bé truong Bé Lao dong Thuong Binh va Xa hoi quy dinh quy trinh xdy dung, thdm
dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; t6 chitc bién soan, lwa chon, thém dinh, duyét
va sir dung gido trinh trinh dj trung cap, trinh d cao ding;

Can cit Quyét dinh sé 332/0D-CDKT ngay 24 thing 4 nam 2024 cua
Hiéu trudng Truong Cao ding Kinh té Thanh phé Ho Chi Minh ban hanh quy dinh
quy trinh xdy dung; tham dinh va ban hanh chwong trinh dao tao trinh dp trung cap,
trinh dé cao dang;

Can cit Bién ban hop ngay 05 thang 9 nam 2024 cua Héi dong tham dinh chuong
trinh dao tao nganh Quan tri khdch san trinh do cao déing;

Xét @ nghi cua Triréng phong Dao tao.
QUYET DINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay, chuong trinh dao tao:
Tén nganh: Quan tri khach san
Ma nganh: 6810201
Trinh d¢ dao tao: Cao ding
Khéi lwgng kién thirc: 88 tin chi
Piéu 2 Quyét dinh nay c¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky, dugc dp dung cho cac
khéa tuyén sinh tir ndm hoc 2024 — 2025.

Piéu 3. Truéng cac don vi tryc thudc va sinh vién Truong Cao dang Kinh té
Thanh phé H6 Chi Minh chju trich nhiém thi hanh quyét dinh nay./. LL,
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH DPoc lap — Tw do — Hanh phiic
TRUONG CAO PANG KINH TE
THANH PHO HO CHi MINH

Théanh phé Ho Chi Minh, ngay 0 thang 9 nam 20,1

CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé KUY/QD CDKT ngay (3 thdng 9 nam 20.2),
clia Hiéu truomg Truong Cao ddng Kinh té TP. Hé Chi Minh)

Nganh, nghé: QUAN TRI KHACH SAN

Mi nganh, nghé: 6810201

Trinh &9 dao tao: Cao diing

D6i twong tuyén sinh: T6t nghiép THPT hoic twong dwong
Thoi gian dao tao: 2,5 nim

1. Gi6i thiéu chwong trinh/mé ti nganh, nghé dao tao:

Quan trj khach san trinh d§ cao ddng la nganh, nghé quan ly truc tiép, hang ngay
cac by phan truc tiép va gian tiép phuc vu khach du lich trong khach san nhu: budng,
I€ tan, nha hang, ché bién moén an, ké toan, kinh doanh va tiép thi, nhan sy, an ninh,
ky thuét..., dép tng yéu cau béc 5 trong khung trinh d§ quéc gia Viét Nam.

Cac cong viéc cua nganh, nghé chi yéu duge thuc hién tai cic by phén trong
khach san hodc cic co s& kinh doanh luu tri nén méi trudng va diéu kién lam viéc
thuén 1¢i, dam bao an toan - vé sinh va sirc khoe. Cuong d6 lam viée khoéng cao nhung
chiu 4p luc 16n vé thoi gian phuc vu va yéu cau dam béo su hai long da dang cta khach
du lich.

Pé thuc hién tét cac nhiém vy, cin phai dam bao céc diéu kién l1am viéc thiét yéu
nhu: kién triic nha cira va quy hoach mit bang khach san hO‘p 1y, cac loai thiét bi, dung cu
phu hop véi tiéu chuén cia ting cong viéc; cac phéan mem quan tri; hé théng thong tin
lién lac tt; va c6 céc quy dinh noi bd vé tiéu chuén cung cap dich vu va quan ly.

Dé hanh nghe nguoi lao dong phai c6 sirc khoe tdt, c6 ngoai hinh phu hop, dao dic
nghé nghiép tét, co du kién thirc chuyén mén va k¥ nang nghé dap ung voi vi tri cong
viéc. Ngoai ra, cn phai thuong xuyén hoc tip dé nang cao kha nang giao tlep bang

ngoai ngit, mé rong kién thirc xd hoi; rén luyén tinh cén thén, chi tiét, r& rang; xdy dung
¥ thirc nghé va su say mé nghé.

2. Muc tiéu dao tao:
2.1. Muc tiéu chung:

- Chuong trinh dao tao Cao déng nghé “Quan trj khach san” nham trang bi cho
ngudi hoc c6 kién thire chuyén mén, ky nang thuc hanh vé cic nghiép vu co ban cia
khéach san nhu: 1€ tan, nha hang, budng, in uéng, phuc vu tiéc, hoi nghi hoi thao. Véi cac
mén hoc ty chon dugc phan ba nhém gin véi ba chuyén nganh hep: quan tri luu tra,
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quén trj nha hang va quan trj hdi nghi, hoi thao, nguoi hoc ¢ thé lra chon con duong
thang tién, phat trién nghé nghiép ciia minh theo mét trong ba linh virc da néu;

- Bén canh kién thire, ky nang chung va chuyén sau, chuong trinh dao tao con trang
bi cho ngudi hoc dao dirc, lwong tdm nghé nghiép, y thirc ky Ilut, phong cach
chuyén nghiép va sirc khoe tét;

- Hoan thanh chuong trinh dao tao, ngudi hoc c¢6 kha néng lam viéc doc lap va lam
viéc theo nhom tai bo phén luu tri, dn ubng hoic hoi nghi hoi thao; c6 thé dam nhan cac
vi tri gidm sét tai khach san vira va 16n hodc quan ly khéch nhé khi ¢6 co hdi thang tién.
2.2. Muc tiéu cu thé
2.2.1. Kién thirc:

- Xé4c dinh duogc cac kién thirc co ban vé chinh tri, phép luét va vin héa xa hoi
phu hop véi chuyén nganh nhu: Luat du lich, Luat bao vé mdi truong, Phap luit trong
kinh doanh, Lust kinh té...;

- Trinh bay dugc nhitng hiéu biét khai quat vé nganh du lich, tdng quan vé du lich
va khach san nha hang;

- M6 ta dugc vi tri, vai trd cta linh vuce khach san - nha hang trong nganh du lich va
dic trung clia hoat dong va tac dong cia khach san - nha hang vé mat kinh té, vin hoa,
xa h¢i va moi truong;

- Trinh bay dugc co ciu td chic, vi tri, vai tro, chitc nang, nhiém vy cta cac
bo phén trong khéch san; moi quan hé gifta cac by phan trong khach san va dé xuét duoc
cac bién phap ning cao chét lugng dich vu khach san;

- Trinh bay dugc nguyén ly, quy trinh quan tri ndi chung, quan tri qua trinh
diéu hanh khéch san, quan tri tai chinh, quan tri nguf‘)n nhén lgc, quan tri co s& vat chét
va quan tri cac bd phéan nghiép vu chuyén mén nhu: 1€ tan, budng, 4m thuc;

- M6 ta duogc céc quy trinh nghiép vu co ban cia khéach san: nghiép vu I& tén,
nghiép vu phong, nghiép vu nha hang, pha ché thirc uéng va ché bién mén an;

- Mé t& dugc céc quy trinh quan 1y cua cac bd phan 1€ tan, phong, nha hang, bép:

- Liét ké dugc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong dung
cua chiung;

- Trinh bay duoc tiéu chuéin chét lugng dich vu khach san va cach thirc danh gia
chét luong:

- M6 ta dugc quy trinh 1ap ké hoach, t& chirc thuc hién, giam sat, kiém tra va
danh gia két qua cdng viéc tai cac bd phén cua khach san;

- Trinh dugc cac nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dwoc 1y do phai
tuén tha cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khach san dé nhén dién dugc cac nguy co
va bién phap phong ngira;

- Trinh bay dugc nhimg kién thirc co ban vé chinh tri, vin héa, xa hoi, phap ludt,
qubc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

2.2.2. Ky nang:

- Giao tiép tdt v6i khach hang, phu hop véi yéu ciu phuc vu khéch tai tat ca céc

vi tri cia céc bd phén trong khéch san nhu: bo phén 1é tan, bo phén buﬁ“)ng, nha hang hoac




b6 phéan yén tiéc, hoi nghi - hoi thao;

- Chim s6c khach hang va giai quyét phan nan cia khach hang c6 hiéu qua;

- Str dung ding, an toan céc loai trang thiét bi khach san;

- Thure hién dung quy trinh phuc vu khéch hang tai cac vi tri cong viéc ciia by phan
1€ tan, buf“)ng, nha hang hodc khu virc hoi nghi, hoi thao theo tiéu chuén ciia khach san;

- Thuc hién ding quy trinh quan ly tai céc vi tri cong viéc cla quan ly by phén
1& tan, bubng, nha hang theo tiéu chuén cta khach san;

- Quan ly nhan sy, tai san, cong cu va tai chinh tai cdc by phan 1€ tan, budng,
nha hang theo diing tiéu chuén qui dinh ctia khach san;

- Thyc hién dénh gia nang lyc va dao tao nhén vién dam béao dap tng dugc yéu cau
cia doanh nghiép;

- Chu tri hodc tham gia xdy dung dugc mot s6 ké hoach cua céac bd phén nhu:
ké hoach marketing, ké hoach nhén su, ké hoach mua sim trang thiét bi, dung cu,
ké hoach t& chirc hoi nghi, hoi thao hodc sy kién;

- Lap dugc cac loai béo céo, soan thao dugc vin ban dbi ndi, hop déng thong dung
cia khach san - nha hang;

- Ung dung dugc phin mém quén tri khach san trong cong viéc hang ngay;

- Phén tich, d4nh gi4 duoc két qua hoat dong kinh doanh cua cac bd phan luu tra,
in uéng, hoi nghi, hoi thao va phat hién ra dugc cdc nguyén nhan va dé xuét duoc cac
gidi phép nham néng cao két qua hiéu qua kinh doanh;

- Sir dung c6ng ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir ly, img dung
cong nghé thong tin trong cdng viéc chuyén mén ciia nganh, nghé;

- Str dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong khung ning luc ngoai ngir ciia
Viét Nam, tmg dyung dugc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé.

2.2.3. Mikc dp tw chui va trdach nhiém:

- C6 y thirc t6 chirc ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh than trach nhiém cao

trong cong viéc;

- Tén trong céac tiéu chuén dao dirc nghé nghiép;

- Thén thién, c4i md, sin sang phuc vu va bao dam an toan sirc khoe, tinh mang
khach du lich;

- C6 tinh thén hop tac lam viéc nhém; thién chi trong tiép nhén y kién va giai quyét
kho khan, vuréng méc trong cong viéc;

- C6 y thirc tr hoc, tr bdi dudng, trau dbi kinh nghiém dé nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vy, thich @mg véi sy phat trién cia thuc tién trong linh vuc
hoat ddng dich vu du lich;

- Rén luyén kha nang chiu ép luc cao trong cong viée, kha ning thich tng, linh hoat
trong xir Iy tinh huéng, kha ning lam viéc doc 1ap va lam viéc theo nhém;

- C6 y thic trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai san trong qua trinh
tac nghiép.



3. Vij tri viéc lam sau khi t6t nghiép:

Sau khi tot nghiép ngudi hoe c6 nang luc dap tmg cac yéu ciu tai cc vi tri viéc 1am
ctia nganh, nghé bao gém:

- Nhan vién Lé tan;

- Nhén vién Bubng;

- Nhén vién Nha hang;

- Nhén vién Kinh doanh - Tiép thi;
- Nhén vién Phu bar;

- Nhén vién Phu bép;

- Nhén vién An ninh;

- Quan ly L& tén;

- Quan ly Buf’mg;

- Quan ly Nha hang;

4. Khoi hrgng kién thirc va thoi gian hoc tap:
- Khéi luong kién thtrc toan khéa hoc: 2235 gio

- $6 luong mén hoc, m6 dun: 34 mén hoc

- Khéi lwong hoc tip cdc mon hoc chung: 435 gidr

- Khéi lwong hoc tap cac mén hoc, m6 dun chuyén mon: 1800 gior
- Khéi lugng ly thuyét: 629 gid; thuc hanh, thyuc tap: 1606 gier
5. Tong hop cic ning lire ciia nganh, nghé:

TT | Ma ning luc Tén nang lue
I |Ning lwe co bin (ning lwe chung)
1 NLCB-01 | Sirdung Tiéng Anh & dién dat, giao tiép mét céch co ban
Trinh bay dugc mot so kién thirc vé cong nghé thong tin co ban,
2 NLCB-02 | sir dung mdy tinh, xtr Iy vdn ban, sir dung bang tinh, trinh chiéu,
internet
Van dung dugc cac kién thic vé quan diém, duong 16i cau Dang,
3 NLCB-03 | chinh sach, phap luét cuia nha nude vao viéc hoc tép, rén luyén,
xdy dung dao dirc, 16i séng dé tré thanh ngudi cong dan tot
Vén dung cac kién thirc phép luat trong phong, chéng tham nhiing; bao
4 NLCB-04 | v¢ quyén loi nguoi tiéu ding: xtr Iy cac vén d lién quan trong
hoat dong hang ngay
5 NLCB-05 Nhén thtrc dugc trach nhiém cé nhén trong viée xay dung va bao vé
chii quyén lanh thé, bién gidi qubc gia.
6 NLCB-06 | Duy tri strc khoe




Ma néng luc

Tén nang lwe

I |Ning lye cot 16i (niing lye chuyén mén)
7 NLCL-01 | Ap dung gia tri vin héa cia Viét Nam vao trong kinh doanh khéch san
. NLCL.0p | Vén dung duoc kién thirc vé luat du lich trong hoat dong dich vu -
du lich
9 NLCL-03 Phén tich dugc nhitng hoat ddng co ban cia khéach san
A A . N -k Y 2 . h 5
10 NLCL-04 Lap_duqc ké hoach kinh doanh va giéi thi¢u sdn pham dich vu
du lich
11 NLCL-05 Phan tich dugc cic mén hinh td chirc kinh doanh khach san
12 NLCL-06 | Phén tich dugc nhimg nét dic trung 4m thyuc ving mién
Thue hién duge quy trinh moi trudng an toan, an ninh trong hoat déng
13 | NLCL-O7 | yinh doanh khach san
14 NLCL-08 | Phén tich dugc dic diém tAm 1y ctia khach hang va giao tiép hiéu qua
15 NLCL-09 Tim hiéu dwoc hoat dong cua doanh nghiép khach san
16 NLCL-10 Su’dung tiéng Anh d€ dién dat, giao tiép mot céch co ban trong nghé
khach san
17 NLCL-11 | Thyc hanh dugc quy trinh phuc vu 1é tin
18 NLCL-12 | Thyc hanh dugc quy trinh phuc vu budng
19 NLCL-13 Thyc hanh dugc quy trinh phuc vy nha hang
20 NLCL-14 | Thyc hanh dugc quy trinh va pha ché dugc thirc ubng co ban
21 NLCL-15 | Thuc hién duge quy trinh vé sinh an toan thuc phim
22 NLCL-16 Thuc hién dugc quy trinh ché bién mén an
23 NLCL-17 | Quan Iy dugc chat lugng dich vu kinh doanh khach san
24 NLCL-18 'I:huc ha‘mh dugc cac k)“/ ning nghé nghiép dé tré thanh nhén vién trong
linh vure dich vu - du lich
IIT [Ning luc ning cao
25 NLNC-01 | Vén dung va thyc hanh dugc quy trinh phuc vu 12 tan
26 NLNC-02 | Vén dung va thyc hanh dugc quy trinh phuc vu budng

N\ EE°/y



TT

Ma nang lue

Tén nang lye

27

NLNC-03

Vén dung va thuc hanh dugc quy trinh phuc vu nha hang

6. Nji dung chwong trinh:

Thaoi gian hoc tap (gio)

M Trong do

MH, Tén mén hoe, mé dun S6 tin chi Tong , b h?nh/ .

MD of L 17 et | T

thuyét] thi nghiém/| Kiém tra
thao ludn
I |Céc mén hoc chung 19(11,8) | 435 | 146 268 21

MHO1 | Tiéng Anh (1) 2(,) | 60 | 15 43 X
MHO2 | Tiéng Anh (2) 2(1,1) | 60 | 15 43 2
MHO3 | Tin hoc (12 1 75 | 18 58 2
MHO04 | Gi4o duc chinh trj 56500 | 15 | 41 29 5
MHO5 |Phép luit 22,00 | 30 | 18 10 2
MHO6 | Gido duc Qudc phong va An ninh M ] 75 1 36 35 4
MHO07 | Gido dyc thé chét (1) 100,1) | 30 | 3 25 2
MHO08 | Gido duc thé chit (2) 1(0,1) | 30 3 25 2

I |Cac mén hoc, mé dun chuyén mén 69(31,38) | 1800 | 483 1251 66

II.1 | Mén hoc, mé dun co sé 24(16,8) | 495 | 243 234 18
MHO09 | Co s& vin héa Viét Nam 3(2,1) 60 30 28 2
MH10 | Luat du lich 22,00 | 30 | 28 0 2
MHI11 | Téng quan khach san 32,1) | 60 | 30 28 2
MH]12 |Marketing dich vu 32,1) | 60 | 30 28 2
MH13 | T6 chirc kinh doanh khach san 32,) | 60 | 30 28 2
MH14 |Vin héa 4m thuc 32,1) | 60 | 30 28 2
MH15 ll:dhéi truong an ninh - an toan trong 32,1) 60 30 )8 )

ach san
Tém Iy khach hang va k¥ nang giao

MH16 tikp troniEdingon 32,1) | 60 | 30 28 2
MH17 |Kién tép doanh nghiép khach san 10,1) | 45 5 38 2

I1.2 | Mén hoc, mé dun chuyén mon 30(15,15)| 720 | 180 504 36
MH18 | Anh vén chuyén nganh khéch san (1) 3(1,2) 75 15 56 4
MHI19 | Anh vén chuyén nganh khachsan (2) | 3(1,2) | 75 | 15 56 4
MH20 |Nghiép vu 12 tan 3,) | 75 | 15 56 4
MH21 |[Nghiép vu budng CEHEONET 56 4
MH22 |Nghiép vu nha hang e | 75 118 56 4
MH23 | Nghiép vu bar - pha ché thirc udng 3(1,2) 15 15 56 4
MH24 | Nghiép vu ché bién mon an ML) | 15 | 15 56 4
MH25 | V¢ sinh an toan thuc phdm 32,1) | 60 | 30 28 2
MH26 | Quan trj chat lugng dich vu 2(1,1) | 45 15 28 2
MH27 | Quan trj to chirc su kién 2(1,1) | 45 15 28 2




Thai gian hoc tap (gio)
Trong do
I\N’Illi Tén mén hoc, md dun S tin chi| Tén Thiye h.?u;‘h/
< i g A°| Ly | thyctap/ | Thi
thuyét| thi nghiém/ | Kiém tra
thao luan

MH28 |Quan tri co s¢ luu tra 211 45 15 28 2

IL.3 | Mén hoc tw chon, ning cao 15(0,15) | 585 | 60 513 12
I1.3.1 | Mén hoc bat bujc nang cao 90,9 | 405 | 30 369 6
MH?29 | Thuc tdp Nghiép vu lé tdn 3(0,3) 135 10 123 2
MH30 | Thuc tdp Nehiép vu buong 3(0,3) | 135 | 10 123 2
MH31 | Thuc tap Nghiép vu nha hang 3(0,3) 135 10 123 2
11.3.2 | Mén hoc tw chon (it nhit 6 tin chi) 6(0,6) 180 | 30 144 6
MH32 | Quan tri hanh chinh van phong 2(0,2) 60 10 48 2
Migsy [ CIRER ro fong AN R 0oy | 60 | 10 48 2

khdch san
MH34 | Quan tri dich vu vui choi, nghi dudng | 2(0,2) 60 10 48 2
MH35 | Quan tri nguén nhén luc du lich 2(0,2) 60 10 48 2
MH36 | Khoi tao doanh nghiép 2(0,2) 60 10 48 4
Tong cong 88(42,46) | 2235 | 629 .<\1 519 87
\x
o]
7. Hwémg din sir dung chwong trinh: )

7.1. Hwong din viéc giang day cic mén hoc chung bit bude:
- Cac mén hoc chung Ngudi hoc phai hoan thanh trong chuong trinh dao tao.
|Cac mén hoc nay c6 thé dugc bé tri hoc ghép theo khoa, theo nhém nganh tuy theo
diéu kién cu thé.

- Mén hoc didu kién: Gido duc thé chit, Gido duc quéc phong — An ninh 1a céc

K O
N

mdn hoc bit bude duge b tri giang day cho nguoi hoc trong chuong trinh nhung chi lam
diéu kién dé xét tét nghiép, khong tinh vao diém trung binh chung hoc tép theo hoc ky,
ndm hoc va khéa hoc.

7.2. Hwémg din t6 chirc thye hign chwong trinh dao tao dbi véi dao tao theo
phwong thire tich lity mé dun hoic tich liiy tin chi:

- Cac mén hoc, don vi ning luc bit budc phai duge bé tri hoc theo tirng ky phu hop.

- Céac nang lyc tu chon do T b mén @ xuit néu co su thay dbi so véi cac
mon hoc, mé dun da ghi trong chuong trinh dao tao.

- Sau ni dung dao tao tai trudng, sang nim thir 2 sinh vién tham gia hdi nhép
moi truong lam viée va duge doanh nghiép dao tao mot sb k§ ning nghé. Trong nim hoc
thir 1, sinh vién co 1 hoc ky thl,rc tap tai doanh nghiép tir 2,5 thang, c6 thé kéo dai hon thy
theo tinh hinh thuc té va yéu ciu rén luyén k¥ ning nghé cho ngudi hoc.

- Chuong trinh dao tao c6 sy twong tic chit ché gitta ngudi day va ngudi hoc,
nguoi day khong chi don thuén 1a ngudi truyén dat kién thirc ma con 1a ngudi huéng din
va hd trg ngudi hoe trong qua trinh hoc tip va phéat trién ban than.
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7.3. Huémg dén x4c dinh ndi dung va thoi gian cho cic hoat ddng ngoai khéa:

- Hoc tdp ndi quy quy ché va gi6i thidu nghé nghiép cho hoc sinh khi mé&i
nhép truong;

- Tham gia c4c hoat dong b tro khac dé rén luyén sinh vién;

- Tham gia cac hoat d6ng Poan — Hdi;

- Tham gia cac Céu lac bo;

- T6 chirc tham quan, thye nghiém tai cac don vi doanh nghiép;

- Trién khai cac chuyén d& méi.
7.4. Huwéng din té chirc kiém tra, danh gia thwong xuyén, dinh ky va thi két thic
mon hoc, mé dun:

- Dao tao theo phuong thire tin chi.

- Thuc hién kiém kiém tra thuong xuyén, dinh ky va thi két thiic mén hoc theo quy ché
dao tao hién hanh.

- Piém mén hoc bao gbém: Diém trung binh céc bai kidm tra c6 trong s6 0,4 va
diém thi c6 trong s6 0,6. Piém mén hoc, md-dun dat yéu cau khi c6 diém theo thang diém 10

dat tir 4,0 trd 1én.
- Cong thre tinh diém trung binh chung hoc k§/nam hoc/khéa hoc va diém trung binh
chung tich Iy:
3 a,xn,
A PR .
i
i=1
Trong do:
+ A: 12 diém trung binh chung hoc ky/ndm hoc/kh6a hoc hoic diém trung binh chung
tich liy;

+ i 1a 56 thir tw mén hoc, m6-dun;

+ a;: 1a diém cia mén hoc, mé-dun thi i

+ n;: 12 56 tin chi cia mén hoc, mé-dun thi i;

+ n: 1a tbng s6 mdn hoc, mé6-dun trong hoc ky/ndm hoc/khéa hoc hodc sé mén hoc, mo-
dun da tich lay.

7.5. Huémg déin thi tt nghiép va xét cong nhin tét nghiép;

Ngudi hoc dwgc dao tao theo phuong thirc tin chi khéng du thi t6t nghiép ma chi duoc
xét t6t nghiép néu thoa man cac didu kién sau:

- Tich lfiy 4 cdc mon hoc theo churong trinh dio tao.

- Biém trung binh chung tich Iy cua toan khéa hoc theo thang diém 4 dat tir 2,00 tr&s
lén (hogc thang diém 10 tir 5 tro len)

- C6 két qua dat yéu ciu dbi véi cac mon hoc diéu kién: Gido duc thé chét, Gi4o duc
qudc phong — An nmh

- C4c tidu chi vé ngoai ngi, tin hoc theo chun diu ra ciia Nha trudng.
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(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 §01/0D-CDKT ngay(Jthdng 9 nam 2024,

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DPjc ldp — Tw do — Hanh phiic

TRONG CHUONG TRINH PAO TAO

ctia Hiéu trucng Truong Cao dang Kinh té TP. Ho Chi Minh)

Tén nganh: Quin trj khich san

- ———— -

HOCKY II

Gido dyc chinh trj
5(5,0)

GDTC (1)
1(0,1)

Tiéng Anh (1)
2(1,1)

Mai nganh: 6810201

HOQC KY 111

e e .

Tﬁng quan KS
3(2,1)

Tb chire kinh doanh
khach san 3(2,1)

Co sé viin hoa
Viét Nam 3(2,1)

Phap luét
2(2,0)

Nghiép vu 12 tin
32,1)

GDQP&AN
3(1,2)

-

: 2 !
Kién tip DN ' Luit du lich ' 1| Anhvancnks ) ! 1| NVbar-pha ché
khichsan  1(0,1) | | | 2(2,0) [ 3(1,2) i 1| thicudng  301,2)
1 1 1 1
I I 1 1 1
GDTC (2) i 1| Marketingdichvy |1 [1 [ Ngniep vuchébién |1 ' |  Mditruimg AN -
1 1
1(0,1) ; : 32,1 B ménin  3(1,2) || | | AT trongKS 3(2,1)
TEL L g8
Tiéng Anh (2) I 1| Anhvin CNKS (1) : : Nghiép vy nha hang : : TT Nghiép vu
2(L,1) iy 3(1,2) 1 : 32,1 "7 nhahang  3(0,3)
1 1 1
i 3 V& sinh an toa i }
'I;Flhzq;c ‘! th"rce ;tl.g ko, 13 ([21 " i 1| Quintritdchic |! | Nhém tir chon
’ ) : : : swkiégn  2(1,1) : i | (Chon it nhit 6 TC)
1 1 1
Vinhéa dm thye [} | | Quin trj chét rong | | : Qsistior® I} :
32,1) 1| dich vy 20 wutra 20,1 |}
o 0 ! A
Tém Iy KH va oo Nghiép vu budng - - ey
KNGT trong DL | 1 ! 32,1) BT I:Eg:fgp vy E
g | ! 1 1
(2:1) : ! I 3(0,3) B
4



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHf MINH DPéc 1ip — Ty do — Hanh phiic
TRUONG CAO PANG KINH TE
THANH PHO HO CHi MINH

BANG MA TRAN CHUAN DPAU RA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 §0) /QD-CDKT ngay 09 thang 5  nam 201,
ctia Hiéu truomg Truong Cao déing Kinh té TP. Hé Chi Minh)

ﬂ?{_ﬂ
1. Muc tiéu dao tao: / md'
1.1. Kién thire: 5 cho DANG

101. Xac dinh dugc céc kién thirc co ban v& chinh tri, phap ludt va viin héa xad hgi phu hgp véi chuyén nganh nhu: Ludt du lich, Lu 1w
bao vé méi trudong, Phap ludt trong kinh doanh, Luét kinh té... D%

102. Trinh bay dugc nhing hiéu biét khai quat vé nganh du lich, tdng quan vé du lich va khach san nha hang;

103. M6 ta dugc vi tri, vai trd cta linh vuc khéch san - nha hang trong nganh du lich va dic trung cia hoat dong va tac dong cia khach san
- nha hang vé mat kinh té, vin hoa, xa hoi va moi truong;

104. Trinh bay duge co ciu to chirc, vi tri, vai tré, chirc ning, nhiém vu cia céc bd phan trong khach san; mbi quan hé giita cac bd phén
trong khach san va dé xuit dugc cac bién phép ning cao chit lwong dich vu khéch san;

105. Trinh bay dwgc nguyén ly, quy trinh quan tri n6i chung, quén trj qué trinh diéu hanh khach san, quan tri tai chinh, quan tri ngudn nhan
Iwe, quan trj co s& vit chét va quan tri cac bd phan nghiép vu chuyén mén nhu: L& tan, budng, 4m thuc;

106. M6 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban ctia khach san: nghiép vu 1€ tan, nghiép vu phong, nghiép vu nha hang, pha ché thirc udng
va ché bién mon in;

107. M6 ta duge céc quy trinh quan ly cla céc bo phan 1€ tn, phong, nha hang, bép;
108. Liét ké dugc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai khach san va cong dung cua ching;
109. Trinh bay dugc tiéu chuin chit lwvong dich vu khach san va céch thirc dédnh gia chit lugng;

(7‘:)’4/'
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110. Mb ta dugc quy trinh 1ap ké hoach, té chirc thuc hién, giam sat, kiém tra va danh gia két qua cong viéc tai cdc bd phan cua khach san;

111. Trinh duge cic nguyén tic bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc ly do phai tun thu cic quy dinh vé an ninh, an toan trong khach
san dé nhén dién duge cac nguy co va bién phap phong ngira;

112. Trinh bay dugc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, viin hoa, xa héi, phap luat, quéc phong an ninh, gido duc thé chit theo quy dinh.
1.2. K¥ niing:

_ 201. Giao tiép tt vai khach hang, phu hgp' voi yéu ciu phuc vu khéch tai tt ca cic vi tri cia céc bd phén trong khéch san nhu: bd phén

I€ tén, bd phén budng, nha hang hoic bd phén yén tiéc, hdi nghi - hoi thao;

202. Cham s6c khach hang va giai quyét phan nan cia khach hang c6 hiéu qua;

203. Str dung dang, an toan cac loai trang thiét bj khéch san;

204. Thuc hién Eil'mg quy trinh phuc vu khach hang tai céc vj tri cong viéc ctia b phén 1€ tan, buéng, nha hang hodéc khu vic hdi nghi,
hdi théo theo tiéu chuén cta khach san;

205. Thuc hién dang quy trinh quan ly tai cac vi tri cong viéc ciia quan Iy bd phén 18 tan, buéng, nha hang theo tiéu chuin cta khach san;

206. Quan ly nhén sy, tai san, cdng cu va tai chinh tai cic bd phén 1€ tan, budng, nha hang theo ding tiéu chuan qui dinh ctia khéch san;

207. Thuc hién danh gia ning luc va dao tao nhan vién dam bao dap tng dugce yéu ciu cia doanh nghiép;

298. Chu tri hodc tham gia xdy dyng dugc mét s6 ké hoach cia céc bo phan nhu: ké hoach marketing, ké hoach nhén su, ké hoach
mua sdm trang thiét bi, dung cu, ké hoach tb chirc hdi nghi, héi thao hodc su kién;

209. Lap dugc céc loai b4o céo, soan thio dugc vin ban dbi noi, hop déng thong dung cua khach san - nha hang;

210. Ung dung dugc phin mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

211. Phan tich, dénh gia dugc két qua hogtt dong kinh dqanh cua cac bd phan Iuu tra, in uéng, hoi nghi, hoi thdo va phét hién ra dugce cac
nguyén nhén va de xuat dugc cac giai phap nham ning cao két qua hi¢u qua kinh doanh;

212. Str dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xir ly, img dung c6ng nghé thong tin trong cong viéc chuyén moén cua
nganh, nghé;

213. Str dung duge ngoai ngir co ban, dat bdc 2/6 trong khung niing luc ngoai ngir cua Viét Nam, ing dung dugc ngoai ngit vao cong viéc
chuyén mén cta nganh, nghé.



1.3. Ning lyc tu chi va trach nhiém:

301. Coy thic td chirc ky lut, tac phong chuyén nghiép va tinh than trdch nhiém cao trong cong viéc;

302. Tén trong céc tiéu chuin dao dirc nghé nghiép;

303. Thén thién, cdi md, sin sang phuc vu va bao dam an toan strc khoe, tinh mang khach du lich;

304. C6 tinh thin hop téc 1am viéc nhém; thién chi trong tiép nhén ¥ kién va giai quyét khé khin, vuéng mic trong cong viéc;

305. Co y thuc ty hoc, tu bdi dudng, trau ddi kinh nghiém dé ndng cao trinh d§ chuyén mén nghiép vy, thich tmg véi sy phat trién cia
thyc tién trong linh vyc hoat dong dich vu du lich;

306. Rén luyén kha niing chiu 4p luc cao trong cong viéc, kha ning thich (mg, linh hoat trong xir ly tinh hudng, kha ning 1am viéc doc 14p
va lam viéc theo nhom;

307. Co y thic trach nhiém trong viéc sir dung, bao quan tai san trong qua trinh tic nghiép.

2. Biang ma trin chuén déu ra:

10 |10 {10 |10 |10 |10 | 10 (10 (10 | 11 |11 |20 |20 [ 20 (20 |20 (20 (20 |20 |20 |21 |21 |21

R R Al Sl S IR AR D AR T N A PR A R N AT AT M

MHO1

MHO02 X

MHO03 X

MHO04

MHO05

MHO06

MHO07

P[P

MHO08

MHO09 X

MHI10 | x

MH11 X

MH]12 2, S X

MHI13 % | %

MH14 x| x
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc ldp — Tw do — Hanh phiic

BANG MA TRAN MON HQC TRUOC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 50 | /QD-CDKT ngayCB thang9 ndm 2024
ctia Hiéu trwong Truong Cao ding Kinh té TP. Ho Chi Minh)

Stt

Tén mon hoc

Tén mon hoc trude

Cac noi dung lién quan

Ghi chua

Phép luat

Luét du lich

Nhitng vin dé dai cwong vé phap luat nhu:
mot sd vén dé& chung vé nha nuéc va
phap ludt; Phép luét lao dong; Phap luét bao
vé quyén lgi ngudi tiéu ding 1a co so dé
ngudi hoc tiép cén ludt chuyén nganh du lich

Co s& vin hoa Viét Nam

Vin héa 4m thue

Co s¢ vian héa Viét Nam & cac chuong 4:
Vin hoa t& chirc doi séng c4 nhén va chuong
5: Vian héa tmg xir véi mdi trudng tu nhién
la co s dé gitp ngudi hoc biét duge dic
trung, béan sic vin héa cua din toc Viét Nam

Tiéng Anh (2)

AVCN khach san (1)

Tiéng Anh 2 co sé dé nguoi hoc tlép cén cac
kién thire tir vung, k§ niing giao tiép trong
anh vin chuyén nganh khéch san (1)

AVCN khéch san (1)

AVCN khéch san (2)

Anh van chuyén nganh nganh khéch san (1)
dé ngudi hoc tiép cén cac kién thirc tir ving
cac tir virng chuyén ngang, thuc hanhk¥y niang
giao tiép trong moi truong nha hang, khach
san

Nghiép vu 1& tin

Thue tap Nghiép vu 1€ tin

Thyc hanh Quy trinh Nghiép vu 18 tin

2



Stt Tén mon hoc Tén mén hoc trude Céc ndi dung lién quan Ghi cha
2 3 Thue tap Nghiép vu nha . . 2

6 | Nghiép vu nha hang hang Thye hanh Quy trinh Nghi€p vu nha hang

7 | Nghiép vu bubng Nehisp v Nehigp vy Thye hanh Quy trinh Nghiép vu budng

budng




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Tw do — Hanh phiic

BANG QUY PO1 MON HQC THAY THE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 501 /QP-CPKT ngay (9 thang 5 ndm 20.21;

ctia Hiéu truong Truong Cao ding Kinh té TP. Ho Chi Minh)

Stt SMM\VE Khéa Tén mén hoc (cii) TC Tén mén hoc (méi) d”.wwm TC | Ghichi
1 MH10 |17,18,19 ﬁwzm quan du lich va khach san 3(2,1) | Tdng quan khéch san MHI11 |3(2,1)
2 | MHI1 |17,18,19 | Luét du lich 2(1,1) | Luét du lich MHI10 |2(2,0)
. MHI16 | 17,18,19 | Marketing Nha hang — Khach san 2(1,1) | Marketing dich vu MHI12 |3(2,1)
4 | MH17 [17,18,19 | T chirc kinh doanh khéch san 2(1,1) | Té chirc kinh doanh khéch san MHI3 |3(2,1)
5 | MH24 |17,18,19 | Vin hoa &m thuc 2(1,1) | Vin héa 4m thuc MH14 |3(2,1)
6 | MH27 |17,18,19 | An toan — an ninh trong khach san | 2(1,1) Mm_oﬁwmm SR SN | WS 130
7 | MH26 |17,18,19 | Tam Iy va k§ ning giao tiép 42,2) Mwwﬂw_m-w_m:_wﬂsm vakynioggieo | rone 1304
8 MHI18 | 17,18,19 | Anh vin chuyén nganh khach san 4(2,2) | Anh van chuyén nganh khéch san (1) MHI8 |3(1,2)




Stt gwﬁﬂm Khoa Tén mon hoc (cii) TC Tén mon hoc (méi) ?mw_ﬁvﬂ TC Ghi ch
9 | MHI19 |17,18,19 | Nghiép vu I& tin 4(2,2) | Nghiép vu I& tan MH20 |3(2,1)

10 | MH20 |17,18,19 | Nghiép vu budng 4(2,2) | Nghiép vu wzmnm MH21 |3(2,1)

11 | MH21 |17,18,19 | Nghiép vu nha hang 4(2,2) | Nghiép vu nha hang MH22 |3(2,1)

12 | MH22 |17,18,19 | Nghiép vu pha ché thirc udng 3(1,2) | Nghiép vu bar - pha ché thirc uéng MH23 | 3(1,2)

13| MH23 |17,18,19 | K§ thuét ché bién mén #n 2(1,1) | Nghiép vu ché bién mén #n MH24 | 3(1,2)

14 | MH25 |17,18,19 | Vé sinh an toan thuc phim 2(1,1) | V¢ sinh an toan thuc phim MH25 |3(2,1)

15| MH30 [17,18,19 | Quin tri to chic HOi nghi va| ), 5 Quan trj t6 chirc sy kién MH27 | 2(1.1)

sur kién






