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QUYET DINH
Vé viéc ban hanh chuwong trinh dao tao
Nganh Kinh doanh xuat nhip khau trinh d9 cao dang

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG KINH TE TP. HO CHI MINH

Can civ Quyét dinh 56 620/0P- -BGD&DT-TCCB ngay 03 thang 02 ndm 2005
cua B truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc thanh ldp Truong Cao ding Kinh té
Thanh phé Hé Chi Minh;

Can cir vao Théng tur s6 26/2020/TT-BLDTBXH ngay 30 thdng 12 nam 2020 cua
Bj truomg Bo Lao dong Thuong Binh va Xa hoi ban hanh danh muc nganh, nghé dao
tgo cap IV trinh do trung cdp, trinh do cao dang;

Cén cik vao Thong tw s6 01/2024/TT-BLDTBXH ngay 19 thdng 02 ndm 2024 cua
Bg trucng B Lao dong Thuong Bink va Xa héi quy dinh quy trinh xdy dung, tham
dinh va ban hanh chuong trinh dao tao; t6 chite bién soan, lua chon, tham dinh, duyét
va su dung gido trinh trinh do trung cdp, trinh d¢ cao déng;

Can cit Quyét dinh so 332/0D-CDKT ngay 24 thang 4 nam 2024 cua
Hiéu truéng Truong Cao ddng Kinh té Thanh phé Hé Chi Minh ban hanh quy dinh
quy trinh xdy dung; théam dinh va ban hanh chwong trinh dao tao trinh do trung cdp,
trinh d6 cao ddng;

Can cir Bién ban hop ngay 06 thang 9 nam 2024 cua Hoi dong thdm dinh chwong
trinh dao tao nganh Kinh doanh xudt nhdp khdu trinh @ cao ding;

Xét dé nghi cia Truéng phong Pao tao.
QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay, chuong trinh dao tao:
Tén nganh: Kinh doanh xuét nhiap khiu
Mi nganh: 6340102
Trinh d6 dao tao: Cao ding
Khéi luong kién thirc: 84 tin chi
Ditu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh ké tir ngay ky, duge ap dung cho cac
ikhoa tuyen sinh tir ndm hoc 2024 — 2025.

biéu 3. Trudng cdc don vi trye thuge va sinh vién Trudng Cao ding Kinh té
Thanh phd H6 Chi Minh chiu tréch nhiém thi hanh quyét dinh nay./. /L
-
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Pic lap — Tw do — Hanh phiic
TRUONG CAO PANG KINH TE
THANH PHO HO CHI MINH
CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh keém theo quyét dinh s6 \CJ/ OD-CDKT ngay09 thdng 9 nam 2024
cia Hiéu trucng trong Cao dang Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh)

Nganh, nghé: Kinh doanh xuit nhip khiu

Mai nganh, nghé: 6340102

Trinh d§ dao tao: Cao ding

Déi twong tuyén sinh: Tt nghiép trung hoc phé thong hoic twong dwong

Thoi gian dao tao: 2,5 nam

1. Gi6i thiéu chwong trinh nganh, nghé dao tao

Kinh doanh Xut nhdp khiu trinh do cao ding la nghe thue hién cdc cong viéc lién
quan dén xuit nhap khau hang héa, tir dam phan véi ddi tac, hoan thién hd so, thu tuc hai
quan, thuc hién hop ddng mua ban qubc té, cho dén thong quan, giao nhan va thanh toan.
Bén canh d6, ngudi lam trong linh vuc nay ciling hé tro khach hang sau giao dich, thuc hién
thanh toan quéc té, quan 1y rii ro va dam bao tudn tha cac y€u cau cua bic 5 trong Khung
trinh d6 quoc gia Viét Nam.

Ngudi lam viéc trong linh vuc kinh doanh xuit nhip khiu c6 thé dam nhiém cac vail|*
trd nhu cén bd quan ly, chuyén vién, nhan vién tai cic doanh nghiép, co quan, td chirc kinh
doanh, hodc tur khoi nghiép trong nganh nay. Sau khi tét nghi€p, nguoi hoc ¢6 kha nang
phan tich, danh gi va dua ra giai phap kinh doanh xuat nhap khau, gitp tdi ru loi nhuén,
tiét kiém chi phi va nhén luc, dong thoi s6 hoéa quy trinh giao dich trong méi truong canh
tranh ma vin d¢am bao tudn tha phéap lut.

Cong viéc trong nghé phai chiu cudng d6 lam viéc cao, chiu ap luc 16n ve thoi gian va
yéu cau dam bao tién dd ké hoach kinh doanh cua td chirc. Dé hoan thanh t6t nhiém vu,
ngudi hanh nghé can dugce dam bao cac diéu kién lam viéc thiét yeu nhu quy trinh va quy
dinh rd rang, co s& vt chét tét, tmg dung cong nghé va phdn mém hiéu qua, cung mot co
cau td chirc thong sudt dé thong tin duge truyén dat mét cach thuan loi.

Pé thanh cong trong linh vurc nay, ngudi hanh nghé cin c6 stre khoe tét, dao duc nghé
nghiép, va dugc trang bi kién thitc co ban vé tin hoc, ngoai ngit, phap luat, quic phong an
ninh, cing v6i k¥ ning chuyén mon vimg chic. Nguoi lam trong linh vire kinh doanh xuét
nhap khau can thuong xuyén hoc tap dé ning cao trinh d6 chuyén mén, rén luyén ky ning
giao tiép ngoai ngit, mé rong kién thirc xa héi, rén luyén tinh cén than, chi tiét, rd rang; xdy
dung ¥ thirc nghé va su say mé nghé nghiép; dong thoi c6 kha ning tiép tuc hoc tip 1én céc
trinh d6 cao hon.




2. Muc tiéu dao tao
2.1. Muc tiéu chung
Chuong trinh dao tao Cir nhin nghé Kinh doanh xuit nhap khau tai Truong Cao ding

Kinh Té Thanh phé H Chi Minh trang bi cho ngudi hoc kién thire vé co s 1y ludn, ky ning

thuc hanh nghé nghiép thanh thao, dao dirc nghé nghiép, thai do phu hop véi cong viée, cd
kha nang tu hoc tdp, kha ning lam viéc va thang tién cting nhu kha nang hdi nhép cao khi
tham gia thi truong lao dong khu vuc va qudc té. Bén canh do, nguoi hoc s& dugc dao tao de
c6 kha ndng phat trién cac ky nang quan ly, tu duy chién Iuoc, ra quyét dinh, va giao tiép
trong mdi truong kinh doanh da véan héa va toan cau héa. Ngoai ra, chuong trinh con huéng
dén phat trién cac ky ning mém nhu lam viéc nhom, giai quyet van @, va quan ly thoi gian
duéi ap luc cdng viée cao. Muc tiéu cudi cung 1a giup ngudi hoc sau khi tét nghiép c6 thé
dam nhén céc vi tri viéc 1am tai doanh nghiép trong nganh.

2.2. Muc tiéu cu thé

Chuong trinh dio tao cung cap kién thic, trang bi ky nang va gilp ngudi hoc hinh
thanh nang luc tu chu va tu chiu trach nhiém can thiét nhim:

2.2.1. Kién thirc

Co klen thire chuyén mon dé giai quyét nhimg vin dé lién quan den hoat dong kinh
doanh xuét nhap khiu va phén tich tinh hinh hoat dong kinh doanh tai cac td chic:

- Trinh bay dugc cic kién thirc co ban vé kinh té, chinh tri, vin héa, xa hoi, phép luat,
quéc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh;

- Trinh bay dugc kién thirc co ban vé phap luat kinh doanh qudc té; Marketing, hai
quan, kinh doanh xudt nhap khiu, thuong mai quéc té;

- Trinh bay dugc céc buée trong quy trinh nhap khau, xuét khau hang héa bing duong
bién, duong hang khong va duong bo;

- Trinh bay dugc quy trinh t1ep nhan, theo doi, xur ly hd so thanh toén quéc té;
- Trinh bay dugc quy trinh tim kiém, cham s6c khach hang tir khi ¢ thong tin dén khi
thuce hién dugc giao dich mua ban va sau khi giao dich két thuc;

- Trinh bay dugc quy trinh dét hang: tim kiém hang hoéa phu hop, tim kiém nha cung
cap, so sanh gia ca, chit lugng, lya chon nha cung cdp, dit hang va theo doi qua trinh dat
hang, nhan va thanh toan;

- Trinh bay dugc cic quy trinh hé tro khich hang sau khi giao dich ban hang thuc
hién: tiép nha.n va xu ly nhitng thac mac, Echiéuﬂnai cua khach hang; dao tao, huéng dan st
dung san pham; bdo tri, bao hanh sdn pham; ho trg bd phéan kinh doanh, chim soc khach
hang;

- Xéc dinh dugc quy trinh va ndi dung lam viéc tai doanh nghiép;

- Cap nhat duoc cac quy dinh, chinh séch vé hoat ddng kinh doanh xuét nhap khau;

- Van dung kién thie v& ngoai ngit va cong cu tin hoc dé umg dung trong hoat dong
kinh doanh xuét nhép khéu.

2.2.2. K¥ ning

Hinh thanh duoc k¥ nang thuc hanh nghé nghiép cin thlet bao gom nhiing k¥ ning
lién quan dén viéc thu thap thong tin, tu duy phan bién, giai quyét van dé ciing nhu céac k¥




nang tong hop, phan tich, ldp ké hoach, t& chirc thuc hién hiéu qua trong hoat dong kinh
doanh xuat nhap khau:

- Soan thao dugc cac hop dfing, van ban, chiing tir lién quan dén hoat dong Xuat - nhép
khau hang hoa;
- Giao tiép dugc véi khach hang trén moi phuong tién;
_ - Xdc dinh dugc cac ching tir xuét - nhdp khdu can thiét theo quy trinh xuit - nhip
khau hang hoa;
- Phan tich dugc quy trinh khai bao hai quan, ding ky gidy phép xuét - nhap khiu hang
hoa theo ding quy dinh;

- Xéc dinh dugc cic cong viéc giao, nhan hang hoa theo ding quy trinh tai cdc cang
bién, cang hang khong va cira khéu;

- Lua chon duge phuong thire thanh toan qudc té phit hop véi timg trudng hop Xuét -
nhdp khau hang hoa cu thé;

- Su dung dugc cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; img dung cong nghé thong
tin trong mot sO cong viéc chuyén mdn cua nganh, ngheé;

- Sur dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 2/6 trong Khung nang luc ngoai ngir cua
Viét Nam; ing dung dugc ngoai ngir vao mot s6 cong viéc chuyén mén ciia nganh, nghé;

- C6 ky nang rén luyén thé chat dé tang hiéu suit lam viéc va nang cao kha nang chiu
ap luc trong cong viéc;

- C6 kha ning sir dung k¥ ning mém can thiét cho phét trién ban than va nghé nghiép.

2.2.3. Nang luc tu chu va tu chiu trach nhiém

C6 dao dirc nghé nghiép vimg vang, phim chét tot dé sin sang ddp tng yéu cdu cla xa
héi trong méi trudng hdi nhap kinh té quoc teé:

- Chép hanh nghiém chinh duong 18i chinh sach ctia Pang va phép luét nha nude, ndi
quy lam viéc tai don vi;

- Giao tiép hiéu qua théng qua vin ban viét, thuyét trinh, thao luan va lam chu tinh
hudng;

- H6 tro duge cac thanh vién trong nhém hay bd phén dé dam bao dat muc tiéu da dé
ra;

- Lam viéc theo chuén dao dirc nghé nghiép va tudn thi ding Ludt doanh nghiép, Luét
lao dong,...;

- Thich nghi dugc véi mdi treong lam viee khac nhau;
- Y thire trach nhiém, tv gidc tham gia cac hoat dong bao vé€ méi trudng;
- Thich tng dugc véi su thay dbi trong cac thoi ky cong nghé 4.0;

- C6 ¥ thirc va nang luc hoc tip sudt doi dé nang cao nang luc va trinh d§ chuyén mén
thich Gmg v&i yéu cau phat trién kinh té - xa héi.




3. Vi tri viéc lam sau khi tt nghiép

Sau khi tot nghi€p, ngudi hoc ¢6 ndng luc dap (g cac yéu ciu tai cic vi tri viéc lam
cua nghé bao gom:

- X Iy chimg tir;

- Thuc hién ban hang (Sales);

- Thu mua;

- Thanh toan quéc té;

- Khai bdo hai quan;

- Giao nhén hién truong;

- Ho trg sau ban hang (After sales service).

Ngudi hoc sau tt nghigp c6 ndng luc tu hoc, twr cdp nhit nhimg tién bd khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, ngh€ d€ néng cao trinh d9 hodc hoc lién thong Ién trinh dd
cao hon trong cung nganh nghé hodc trong nhém nganh nghé hodc trong cung linh vuc dao
tao.

4. Khoi lwong kién thirc va thoi gian hoc tip

Khéi Iurgng kién thire toan khéa hoc: 2.025 gio/84 tin chi

%) luong mén hoc: 37 mon

Khéi lwong hoc tip cic mén hoc chung: 435 gid/19 tin chi

Khdi luong hoc tdp cdc mon hoc chuyén mon: 1.590 gio /65 tin chi
Khéi luong 1y thuyét: 622 gio/ 42 tin chi;

Khéi lugng thuc hanh, thyc tap, kiém tra: 1.403 gio /42 tin chi

5. Tong hop cic ning lre cia nganh, nghé

5.1. Xir ly chimg tir

TT | Ma niang luc Tén ning luc
I | Ning luc co ban
1 NLCB-01 Ung dung cong nghé théng tin trong cong viéc vin phong
2 NLCB-02 Str dung thanh thao céac thiét bi viin phong
3 NLCB-03 | Lam viéc hiéu qua trong nhoém
4 NLCB-04 | Tham gia xay dung vin héa lam viéc va vin hoéa giao tiép trong

cong s¢

NLCB-05 | Sir dung ngoai ngir giao tiép, chuyén nganh

NLCB-06 | Tuan thi huéng din an toan lao dong va sirc khoe nghé nghiép

NLCB-07 | Vian dung kién thirc phap luét dai cuong

| A || W

NLCB-08 Tuén tht quy dinh an ninh quéc phong

II | Nang luc chung




TT | Ma nang lue Tén niang lre
9 NLC-01 Thu thép va xir ly théng tin khach hang
10 NLC-02 Nhin biét, phén loai hang hoa, dich vy, khach hang
i 8 NLC-03 Soan thao, luu trir chirng tir
12 NLC-04 Xay dung lich trinh x1r Iy cong viéce
13 NLC-05 | Hanh nghé theo diing phap luat va chuin muc nghé nghiép
HI | Ning lee chuyén mén
14 | NLCM-01 | Xu ly chimg tir hang nhdp duong bién
15 NLCM-02 Xir ly chirng tir hang nhép duong hang khong
16 | NLCM-03 | Xirly chimg tir hang nhdp dudng b
17 | NLCM-04 | Xu ly chimg tir hang xuit dudng bién
18 | NLCM-05 | Xu ly ching tir hang xuat dudng hang khong
19 | NLCM-06 | Xirly chimg tir hang xuét duomg bd
20 | NLCM-07 | Téng hop, bdo céo va luu trit

5.2. Thuc hién ban hang (Sales)

TT | Ma nang luc Tén ning luc
I | Nang luc co ban
1 NLCB-01 Ung dung cong ngh¢ thong tin trong cong viéc van phong
2 | NLCB-02 | Sirdung thanh thao cic thiét bj vin phong &\
3 | NLCB-03 | Lam viéc hiéu qué trong nhém %)
R SHE PO s T S
4 NLCB-04 g‘é'n;;ns ga xdy dung van héa lam viéc va vin fy% giao ti€ép trong
5 NLCB-05 Sir dung ngoai ngit giao tiép, chuyén nganh
6 NLCB-06 | Tuén thu huéng dan an toan lao dong va strc khoe nghé nghiép
7 NLCB-07 | Van dung kién thirc phép luat dai cuong
8 NLCB-08 | Tuén thi quy dinh an ninh qudc phong
II | Nang luc chung
g NLC-01 Thu thdp va xtr ly thong tin khach hang
10 | NLC-02 | Nhan biét, phdn loai hang hoa, dich vu, khach hang
11 NLC-03 Xéc dinh thi truong giao dich
12 NLC-04 Xac dinh chi phi, bai toan lgi nhudn
13 NLC-05 Quan ly, sip xép, cip nhat, luu trir hd so/chimg tir
14 NLC-06 Cap nhét don hang vao hé théng
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TT | Ma ning luc Tén ning luc
15 NLC-07 Hanh nghé theo ding phép ludt va chudn muc nghé nghiép
IIT | Ning luc chuyén mon
16 | NLCM-01 | Kinh doanh hang xuit khiu
17 | NLCM-02 | Kinh doanh hang nhép khdu
18 | NLCM-03 | Tim kiém khach hang, nha cung cdp
19 | NLCM-04 Dam phén va thuong lugong
20 | NLCM-05 Theo déi va chuyén giao
5.3. Thu mua
TT | Ma ning luc Tén nang luc
I | Nang luwe co ban
1 NLCB-01 | Ung dung cdng nghé théng tin trong cong viéc van phong
2 NLCB-02 | Sir dung thanh thao cac thiét bi vin phong
3 NLCB-03 | Lam viéc hiéu qua trong nhém
4 NLCB-04 T}lam igia xdy dyng vin hoéa lam viéc va van héa giao tiép trong
cong s&
5 NLCB-05 | Sir dung ngoai ngir giao tiép, chuyén nganh
6 NLCB-06 | Tuén thi huéng dén an toan lao dong va strc khoe nghé nghiép
T NLCB-07 | Véan dung kién thirc phap luat fiai cuong =
8 NLCB-08 | Tuan thu quy dinh an ninh qudc phong %TH
II | Ning lwe chung 40 ol
9 | NLC-01 | Thuthp va xir Iy thong tin khdch hang @
10 NLC-02 Nhan biét, phan loai hang hoa, dich vu, khach hang &
kil NLC-03 Xac dinh thi truong giao dich
12 NLC-04 X4c dinh chi phi, bai toan loi nhuin
13 NLC-05 | Quan ly, sip xép, cip nhat, luu trit hd so/ching tir
14 | NLC-06 | Cap nhit don hang vao hé théng
15 NLC-07 Hanh nghé theo dting phép luat va chuin muc nghé nghiép
IIT | Nang lwc chuyén mén
16 | NLCM-01 | Lap ké hoach
17 | NLCM-02 | Tim nha cung cdp, dam phéan gia
18 | NLCM-03 | Lap don hang
19 | NLCM-04 | Nhén hang, kiém tra va thanh toan




TT | Ma nang luc Tén ning lwe
20 | NLCM-05 Cung cz‘ip dén bd phén lién quan
5.4. Thanh toén quéc té
TT | Ma nang luc Tén nang luc
I | Ning luc co ban
1 NLCB-01 | Ung dung cdng nghé thong tin trong cong viéc vin phong
2 | NLCB-02 | Sir dung thanh thao céc thiét bi vin phong
3 NLCB-03 | Lam viéc hi¢u qua trong nhém
4 NLCB-04 T‘ham gia xdy dung vin héa lam viéc va vin hoéa giao tiép trong
cong sd
5 NLCB-05 | Sir dung ngoai ngir giao tiép, chuyén nganh
6 | NLCB-06 | Tuan tha huéng din an toan lao dong va sirc khoe nghé nghiép
7 NLCB-07 | Van dung kién thirc phap luat dai cuong
8 | NLCB-08 | Tuan thi quy dinh an ninh quc phong
II | Nang luc chung
9 NLC-01 Thu thdp va xur ly thong tin khach hang
10 NLC-02 Lua chon cdc cdng cu thanh toan
11 NLC-03 Xac dinh va phén tich diéu chinh ty gia hdi doai
12 | NLC-04 | Giai quyét cac van dé rui ro
13 | NLC-05 | Quanly, sip xép, cap nht, luu trir hd so/chimg tir
14 | NLC-06 Cap nhét don hang vao hé thong
15| NLC-07 | Hanhnghé theo diing phap lut va chuén muc nghé nghiép
III | Ning lwc chuyén mon
16 | NLCM-01 | Tiép nhédn chimg tir giao dich va thanh toan
17 NLCM-02 Kiém tra hd so thanh toan
18 | NLCM-03 | Lua chon phuong thirc thanh todn qudc té
19 | NLCM-04 | Luu trir hé so va chim séc khach hang
20 | NLCM-05 Nhén xét, danh gia, xdy dung hoan thién
5.5. Khai bdo hai quan
TT | Ma niang luc Tén ning lue
I | Nang luwe co ban
1 NLCB-01 | Ung dung cong nghé thong tin trong cong viéc van phong
2 NLCB-02 | Sir dung thanh thao céc thiét bi vin phong




TT | Mi nang lwe Tén nang lwe

3 NLCB-03 Lam viéc hiéu qua trong nhoém

4 NLCB-04 T}lam gia xdy dung vidn hoéa lam viéc va vin héa giao tiép trong

cong so

5 NLCB-05 | St dung ngoai ngit giao tiép, chuyén nganh

6 NLCB-06 | Tuan thi huéng dan an toan lao dong va sirc khoe nghé nghiép

7 NLCB-07 | Vian dung kién thirc phép lut dai cuong

8 NLCB-08 | Tuan thu quy dinh an ninh quéc phong

I | Nang luc chung

- NLC-01 Thu thép va xir ly thong tin khach hang

10 | NLC-02 | Thuc hién cic quy dinh phap ludt vé hai quan, xuat nhap khiu
11 NLC-03 Phan loai hang hoa :

12 | NLC-04 | Quanly, sip xép, cap nhat, luu trir hd so/ching tir

13 | NLC-05 | Cép nhat théng tin don hang vao hé théng

14 NLC-06 Hanh nghé theo ding phap luat va chudn muc nghé nghiép
III | Nang luc chuyén mon

15 | NLCM-01 | Khaibdo hang nhap khiu duong bién

16 | NLCM-02 Khai bao hang nhap khiu duong hang khéng

17 | NLCM-03 | Khai béo hang nhap khau duong bd

18 | NLCM-04 | Khaibao hang xuit khu duong bién
19 NLCM-05 Khai bao hang xuét khiu duomg hang khong

20 | NLCM-06 Khai bao hang xuit khau duong bd

21 | NLCM-07 | Tu vén tha tuc hai quan

5.6. Giao nhan hién truomg

TT | Ma ning luc Tén nang luc

I | Ning lwe co bin

1 NLCB-01 Ung dung céng nghé thong tin trong cong viéc van phong

2 NLCB-02 Str dung thanh thao cac thiét bi vdn phong

3 NLCB-03 | Lam viéc hiéu qua trong nhom

i NLCB-04 3'61)1:;115 c%ia xdy dung van hoéa lam viéc va vin héa giao tiép trong

NLCB-05 Str dung ngoai ngir giao tiép, chuyén nganh
6 NLCB-06 Tuan thi huéng din an toan lao dong va strc khoe nghé nghiép
NLCB-07 | Van dung kién thirc phép luat dai cuong
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TT | Ma nang luc Tén ning luc

8 NLCB-08 | Tuan thi quy dinh an ninh quéc phong

IT | Nang luc chung

9 NLC-01 Thu thdp va xir ly thong tin khach hang

10 | NLC-02 | Thuc hién cic quy dinh phap ludt vé hai quan, xuit nhap khiu

ki NLC-03 Phan loai hang hoa

12 NLC-04 | Quan ly, sép xép, cap nhat, luu trit hd so/ching tir

13 NLC-05 Cép nhat thong tin don hang vao hé théng

14 | NLC-06 | Hanhnghé theo diing phap luit va chuin muc nghé nghiép

IIT | Nang lue chuyén mén

15 | NLCM-01 Giao nhan chung tir

16 NLCM-02 Thuc hién tac vu véi cac co quan kiém soat chirc nang

17 | NLCM-03 Thuc hién giao nhdn hang héa

5.7. H4 trg sau ban hang (After sales service).

TT | Ma ning luc Tén nang luc
I | Niang luc co béin
1 NLCB-01 | Ung dung cong nghé thong tin trong céng viéc van phong
2z NLCB-02 | S dung thanh thao céc thiét bi van phong
3 NLCB-03 | Lam viéc hiéu qua trong nhém _
4 NLCB-04 ;ffl)lra:.;ns gia xdy dung van hoa lam viéc va vin héé gijag] tiép trong
5 NLCB-05 | St dung ngoai ngit giao tiép, chuyén nganh 39//
6 NLCB-06 | Tuén thi huéng din an toan lao dong va sirc khoe nghé/;lghiép
7 NLCB-07 | Van dung kién thirc phép luat dai cuong
8 NLCB-08 | Tuén thi quy dinh an ninh quéc phong

II | Ning luc chung

9 NLC-01 Thu thap va xir ly thong tin khach hang

10 | NLC-02 | Nhén biét, phan loai hang héa, dich vu, khach hang

11 NLC-03 | Ling nghe va thdu hiéu tAm 1y khéch hang

12 NLC-04 Phén tich va danh gid tinh hinh

13 | NLC-05 | Cap nhat thong tin don hang vao hé théng

14 NLC-06 Hanh nghé theo diing phap luit va chuidn muc nghé nghiép

I | Nang luc chuyén mon
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TT | Ma nang lwe Tén ning luc

15 | NLCM-01 | Tiépnhén va xi Iy khiéu nai cia khach hang

16 | NLCM-02 | HJ tro kinh doanh

17 | NLCM-03 | Xu Iy van ban va luu trit thong tin khach hang

18 | NLCM-04 | Theo doi mic do hai 1ong va thiét 1ap méi quan hé khach hang
19 NLCM-05 Pao tao, huéng dan sir dung va bao hanh, bao tri san phém

6. Noi dung chwong trinh

Thaoi gian hoc tip (gio)

E ) Trong do
BA Tén mon hoc, mé dun tin 3
MH ) y Téng s Ly Thue hanh/ Thi/
chi <, | thuwetip/ | Kiém
thuyét
thdo lugn | tra
| Ciac mén hoc chung 19 (11,8) | 435 157 255 23
MHO1 | Gido duc Chinh trj 5(5,0) 75 41 29 5
MHO2 | Phap luét 2 (2,0) 30 18 10 2
MHO3 | Tin hoc 3(1,2) 75 15 58 2
MHO04 | Tiéng Anh (1) 2 (1,1) 60 21 36 3
MHO05 | Tiéng Anh (2) 2(1,1) 60 21 36 3
MHO06 | Gido duc thé chét 1 (*) 1(0,1) 30 3 25 2
MHO07 | Gio duc thé chat 2 (*) 1(0,1) 30 2 26 2
MHO8 gl)ao duc Quoc phong va an ninh 3(1,2) 75 36 35 4
I Mon hoc gido duc nghé nghiép |65 (31,34)| 1.590 465

II.1 | Méon hoc co so nganh 19 (10,9) 420 150

MHO09 Ph?p ludt kinh doanh xuat nhap 2 (1.1) 45 15
khau

MHI10 | Kinh té vi m 2.0 45 15
MHI11 | Nguyén Iy ké toan 2(1,1) 45 15
MHI2 | Nguyén ly théng ké LD 45 15
MHI13 | Quan tri hoc 2 (1,1) 45 15
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Thoi gian hoc tip (gio)

3 S6 Trong do
s Tén mén hoc, mé dun tin ~
MH 0¢, : Téng sé Ly Thwe hanh/ Thi/
chi <, | thwetip/ | Kiém
thuyét
thao luian tra
MH14 | Marketing cin ban 2(1,1) 45 15 28 2
MEH15 I];;)nglstlcs va chudi cung Ung cdn 2(1,1) 45 15 28 )
Tiéng Anh chuyén nganh
MH16 | , : 3(2,1) 60 30 28 2
Kinh doanh xuat nhap khau
MHI17 | Giao dich thuong mai quc té 2(1.1) 45 15 28 2
IL2 | Mén hoc bit buc chuyén nganh |36 (16,20)| 945 240 679 26
MHI8 | Thanh todn quéc té 2(1,1) 45 15 28 2
MHI9 | Vin tai bao hiém ngoai thuong 3(2,1) 60 30 28 2
MH20 | Marketing quéc té 2(1,1) 45 15 28 2
MH21 | Kinh doanh quéc té 2 (1,1) 45 15 28 2
MH22 | Tai chinh quc té 3(2,1) 60 30 28 2
MH23 | Pau tr quéc té 2(1,1) 45 15 28 2
sk | NENEEN kinh, dosnh xust B, ) iy | 48 15 28 2
khau
Thuec tap nghiép vu kinh doanh y
MH25 | . , 3(0,3) 135 0 135 0
xuat nhap khau
MH26 | Thué 2(L,1) 45 15 28 2
MH27 | Thuong mai dién tir 200 45 15 28 2
MH28 | Thu tuc hai quan 3(2.1) 60 30 28 2
MH29 | Bam phan thuong mai 2¢1.1) 45 15 28 2
MH30 | Kinh té ngoai thuong Z(1.1) 45 15 28 2
MH31 | Dich vu khach hang 20,5 45 15 28 2
MH32 | Thuc tip cudi khoa 4 (0,4) 180 0 180 0
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Thoi gian hoc tap (gio)

i S6 Trong d6
Tén mén hoc, mé dun tin : : ; :
MH ; Téngsé| Ly Thue hanh/ Thi/
chi 5, | thwe tip/ | Kiém
thuyét
thio luin tra
IL.3 | Mon hoc tie chon chuyén nganh 10 (5,5) 225 75 140 10
Nhom mon tw chon 1
¥ | 2(1.1) 45 15 28 2
(Chon I trong 4 mén hoc sau)
MH33 | Tu duy thiét ké 2.1 45 15 28 2
MH34 | Tu duy phan bién 241.1) 45 15 28 2
MH35 | Dia ly kinh té - xa hoi thé gidi 2 (1,1) 45 15 28 2
MH36 | Soan thao van ban 2(L1) 45 15 28 2
Nhom mon tw chon 2
32 2{LI) 45 15 28 2
(Chon 1 trong 4 mon hoc sau)
MH37 | Digital Marketing 241.1) 45 15 28 2
Pao dirc kinh doanh va
MH38 ) 241.1) 45 15 28 2
van héa doanh nghiép
MH39 | Hé théng thong tin Logistics 2 (1,1) 45 15 28 2
MH40 | An toan, stic khoe va moi truong 2(1,1) 45 15 28 2
Nhom mén tw chon 3
11.3.3 2(L1) 45 15 28 2
(Chon 1 trong 6 mon hoc sau)
MH41 | Khéi su kinh doanh 2(1,1) 45 15 28 2
MH42 | Quan tri du 4n 2{1.1) 45 15 28 2
MH43 | Bao hé quyén s& hiru tri tué 241.1} 45 15 28 p
MH44 | Quan tri san xuat 2(LL) 45 15 28 2
MH45 | Phan tich hoat dong kinh doanh 241.1) 45 15 28 2
MH46 | Hanh vi td chic 201 | 45 15 28 2
Nhom mon tw chon 4
3.4 42,2 90 30 56 4
(Chon 2 trong 8 mon hoc sau)
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Thoi gian hoc tip (gio)
34 S6 Trong dé
Ma Tén mén hoc, md dun tin 3
MH D¢, g Téng sé Ly Thue hanh/ Thi/
chi z, | thwe tdp/ | Kiém
thuyet
thao lugn | tra
MH47 | Quan hé kinh t& quéc té 2411 45 15 28 2
Mizag | 98 kich doanh aat oBBL , ;|45 15 28 2
khau
MH49 | Quan tri chién lugc LT 45 15 28 2
MHS50 | Quan trj su thay déi 2(1,1) 45 15 28 2
MHS51 | Quén tri rii ro 2(1,1) 45 15 28 2
MHS52 | Quan tri nguén nhan luc 2 (1,1) 45 15 28 2
MHS53 | Quan tri chét lugng 2 (1,1) 45 15 28 2
MH354 | Quan tri hanh chinh van phong 2:£1.1) 45 15 28 2
Tong cong 84 (42,42) 2.025 | 622 1.326 77

7. Hwémg din sir dung chwong trinh:

7.1. T6 chirc giang day cdc mon hoc

cac Bd/nganh td chirc xdy dung va ban hanh dé ap dung thuc hién.

Mbn hoc Gido duc thé chat (1) va Gido duc thé chit (2) duoc bd tri giang day trong
hoc ky 1 va hoc ky 2 ctia ndm dau tién khéa hoc.

Mén hoe Gido duc qudc phong va an ninh s& duge bd tri vao thoi diém thich hop
theo thoa thudn cta nha truéng va don vi cé chirc nang dao tao.

Moén hoc Thue tip Nghiép vu kinh doanh xuét nhip khiu bao gdm noi dung:

- Thuec tap quy trinh té chirc thuc hién xuit/nhdp khiu hang hoa,

- Thuc tdp quy trinh giao nhan hang héa xuét/nhap khau,
- Thuc tdp quy trinh khai bdo hai quan dién tir cho hang hoa xudt/nhap khéu,

Mén hoc Thue tap cudi khéa bao gdm:

- Thue tap doanh nghiép,

- Viét bao cao.

>\
<1
| O

Céc mén hoc chung bat buje do Bo Lao dong — Thuong binh va Xﬁ/h(_")i phéi hop véi

Déi véi Mén hoc tw chon thude nhém 1, ngudi hoe chon 1 trong 4 mén hoc sau:

- Tu duy thiét ké,
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- Tu duy phan bién,

- Pia Iy kinh té - xd hoi thé gioi,

+ Soan thao van ban,

Ddi véi Mén hoc tw chon thude nhém 2, nguoi hoc chon | trong 4 mén hoc sau:
- Digital Marketing,

- Pao darc kinh doanh va van hoa doanh nghiép,

- Hé théng thong tin Logistics,

- An toan, strc khoé va moi truong.

Déi v6i Mén hoc tw chon thude nhém 3, ngudi hoc chon 1 trong 6 mén hoc sau:
- Khai su kinh doanh,

- Quan tr1 du 4n,

- Bao hd quyén sé hitu tri tué,

- Quan tri san xuat,

- Phan tich hoat dong kinh doanh, THANS
F i

- Hanh vi t6 chue. TRUONG
e . s i " DANG KIN
Doi v61 Mén hoc tw chon thude nhém 4, ngudi hoc chon 2 trong & mon hoc sau: 3 CuHi'M
- Quan hé kinh té quédc té, o

*
- Quan tri kinh doanh xuat nhép khau, e

- Quan tri chién lugc,

- Quan tri su thay doi,

- Quan tri rui ro,

- Quan tri nguf“)n nhan luc,

- Quan tri chét lugng,

- Quan tri hanh chinh van phong,

N¢i dung thuc hanh trong cac mén hoc c6 thé dugc té chirc bing cac hinh thirc phit hop.
Mot sb k¥ nang mém dugc trang bi khi tham gia chwong trinh hoc ngoai khéa gom co:
- K¥ nang giao tiép mg x1r trong trudng va xa hoi,

- K¥ ndng lam viéc nhom,

- Ky nang thuyét trinh, trinh bay,

- K¥ ning phéng vén, tim viéc lam,

- K¥ ndng khéi nghiép,
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7.2. Huéng dan tb chirc kiém tra két thuc mon hoc

Thei gian. kiém tra két thic mén hoc duoc t6 chirc sau khi két thic budi hoc cudi clng
toi thiéu 1a 1 tudn sau khi ngudi hoe da duge xét diéu kién du thi theo quy dinh.

Thoi gian kiém tra két thic mén hoc duoc td chirc trong budi hoc cubi cung, giang
vién ¢6 trach nhiém cong b6 két qua xét diéu kién du thi cho ngudi hoc trude tudn cudi cung
maot tuan.

7.3. Piéu kién tét nghiép
Ngudi hoe duge cong nhén tét nghiép, néu hoi du cac didu kién sau:

- Puoc cong nhén 1a ngudi hoc hé chinh quy cua truong theo diing nganh, nghé cip
bang t6t nghiép;

- Hoan tat cdc mdn hoc theo ding chuong trinh dao tao quy dinh va tich Iy du sé tin
chi quy dinh cia nganh dao tao;

- Pat chuén trinh dd ngoai ngir theo quy dinh cua truong;
- Pat chimg chi Gido duc thé chat, Gido duc quéc phong va an ninh:

- Tai thoi diém xét diém tot nghiép, nguoi hoc khong bi truy cini)
hogc khéng bi ky ludt tir mic dinh chi hoc. \’ |

Hiéu truéng nha truong cin ctr vao két qua tich lily sd tin chi v Hc}ﬁ" ;
cua ngudi hoc dé xét cong nhan tét nghi€p, ra quyet dinh céng nhan to}/ﬁ
t6t nghiép theo quy dinh cta Luat Gido duc nghé nghiép./. '{T,

HIEU TRUONG TRUONG PHONG TRUONG KHOA

PAO TAO
CA DANG KINH T?@}

)

An e @“\ —
Tran Vin T / Wi i uic Phng

HO “IE?EI Ciie Pel‘}fn‘n‘g
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH ; Péc lap — Ty do — Hanh phiic
TRUGNG CAO DANG KINH TE
THANH PHO HO CHI MINH

BANG MA TRAN CHUAN DAU RA

(Ban hanh kém theo quyét dinh sé 304 /OD-CDKT ngay© G thang S nam 2024
ciia Hiéu trucng truong Cao dang Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh)

1. Muc tiéu dao tao:
1.1. Kién thire:

101. Trinh bay duoc cic kién thirc co ban vé kinh té, chinh tri, vin héa, xa hoi, phap luét, quéc phong an ninh, gido duc thé chat
theo quy dinh;

102. Trinh bay dugc kién thirc co ban vé phap luat kinh doanh québc té; Marketing, hai quan, kinh doanh xuat nhap khéu, thuong
mai quoc te;

103. Trinh bay dugc cac budce trong quy trinh nhap khau, xuat khau hang hoa bang dudmg bién; duong hang khong va duong bo;
104. Trinh bay dugc quy trinh tiép nhan, theo dai, xir Iy hd so thanh toan qudc té;

105. Trinh bay duogc quy trinh tim kiém, cham séc khéach hang tir khi ¢6 théng tin dén khi thuc hién duoc giao dich mua ban va sau
khi giao dich két thuc;

106. Trinh bay dugc quy trinh dit hang: tim kiém hang héa phu hop, tim kiém nha cung cép, so sanh gia ca, chét lugng, lya chon
nha cung cap, dat hang va theo ddi qua trinh dit hang, nhén va thanh toén;

107. Trinh bay dugc cac quy trinh hd trg khach hang sau khi giao dich ban hang thyuc hién: tlcp nhan va xur ly nhitng thic mic,

khiéu nai ctia khach hang; dao tao, huéng din sir dung san phiam; bao tri, bao hanh san pham; hd trg bo phén kinh doanh, cham séc
khach hang;

108. Xéc dinh dugc quy trinh va ngi dung lam viéc tai doanh nghiép;
109. Cap nhét duogc céc quy dinh, chinh sach vé hoat dong kinh doanh xuat nhap khau;

= NHA A
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110. Vén dung kién thirc vé ngoai ngft va cong cy tin hoc dé img dung trong hoat dong kinh doanh xuét nhép khau.

1.2. K¥ nang:

201. Soan théo dugc céc hop dong, van ban, chimg tir lién quan dén hoat dong xuit - nhap khau hang hoa;

202. Giao tiép dugc v6i khach hang trén moi phuong tién;

203. Xac dinh dugc cac chimg tir xuét - nhap khau cén thiét theo quy trinh xuét -nhap khéu hang hoa;

204. Phan tich dugc quy trinh khai bao hai quan, dang ky gidy phép xuat - nhap khéu hang héa theo diing quy dinh;

205. Xac dinh dugc cic cong vige giao, nhan hang hoa theo ding quy trinh tai cac cang bién, cang hang khong va cira khau;
206. Luya chon dugce phuong thire thanh toan qudc té phu hop véi timg trudng hop xuat - nhap khau hang hoa cu thé;

207. Str dung duge cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; ing dung céng nghé thong tin trong mot sd cong viéc chuyén mén
ctia nganh, nghé;

208. Sur dung dugc ngoai ngir co ban, dat bic 2/6 trong Khung néng lyc ngoai ngit cia Viét Nam; ing dung dugc ngoai ngilr vao {

mot s6 cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé; %
209. C6 ky nang rén luyén thé chat dé tang hiéu suit lam viéc va nang cao kha nang chiu ap luc trong cong viéce; \CT? :

210. C6 kha nang sir dung k¥ nang mém cén thiét cho phat trién ban than va nghé nghiép. %

E

1.3. Niang lye tir chii va trach nhiém:

301. Chép hanh nghiém chinh duong 16i chinh séach coa Dang va phép ludt nha nudce, ndi quy lam viéc tai don vi;
302. Giao tiép hiéu qua théng qua van ban viét, thuyét trinh, thao luan va lam chu tinh huéng;

303. H6 tro duoc céc thanh vién trong nhom hay bd phan dé dam bao dat muc tiéu da dé ra;

304. Lam viéc theo chuén murc dao dic nghé nghiép va tudn thi ding Ludt doanh nghiép, Luat lao dong,...;

305. Thich nghi dugc véi méi truong lam viée khac nhau;

306. Y thirc trach nhi¢m, ty gidc tham gia cdc hoat dong béo vé mai trudmg;

307. Thich tmg duge véi su thay ddi trong céc thoi ky cong nghé¢ 4.0;

308. Co y thirc va nang lyc hoc tap sudt doi dé néng cao ning lyc va trinh d6 chuyén mon thich ang véi yéu cau phat trién kinh té -

xa hoi.
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MH24 . X X X

MH25 X X X

MH26 ‘ X X X
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MH29 X X | X £ 10 & 1o
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MH32 X X
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MH41 X X X X

MH42 X X X X X
MH43 X % X

MH44 X % X

MH45 X X 1%

MH46 X X X X

MH47 X X X
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UY BAN NHAN DAN
THANH PHO HO CHI MINH
TRUONG CAO DANG KINH T
THANH PHO HO CHi MINH

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap — Tw do — Hanh phuc

BANG QUY POI MON HQC THAY THE

(Kem theo quyét dinh sé RZ?../QD CDKT ngay 07. thing <. nam 2024
cua Hiéu truong truong Cao ding Kinh té Thanh pho Ho Chi Minh)

TT Mf'c:)m Khéa Tén mén hoc (cil) TC Tén mén hoc (méi) l\ax)ﬂ ve | %

1| MHO1 17]’5; 816] o | Gido duc Chinh trj 4(3,1) | Giao duc Chinh trj MHO01 | 5 (5,0) /}E
2| MHO06 15,16 | Ngoai ngir 1 3(2,1) | Tiéng Anh 1 MHO04 | 2(1,1) {( 5&3&?&
3| MHO4 | 17,18,19 | Ngoai ngit 1 3(2,1) | Tiéng Anh 1 MHO04 | 2(1,1) Ww
4| MHO06 15,16 | Ngoai ngit 2 3 (2,1) | Tiéng Anh 2 MHOS |2(1,1) | N* ¥
5 MHO04 17,18, 19 | Ngoai ngit 2 3(2,1) | Tiéng Anh 2 MHO5 | 2 (1,1)
sl Ko | L LR R Lo | e b | e Ly
71 MH32 15,16 Thu tuc hai quan 2 (1,1) | Tha tuc hai quan MH28 | 3(2,1)
8| MH24 15,16 | Quan hé kinh té qudc té 3(2,1) | Quan hé¢ kinh té quéc té MH47 | 2(1,1)
9| MHI8 15,16 | Marketing qubc té 3(2,1) | Marketing québc té MH20 | 2 (1,1)

10| MHS50 15,16 | Péau tu quéc té 3 (2,1) | Pau tu quéc té MH23 | 2 (1,1)
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e AN | Tén mén hoe (cii) TC Tén mon hoc (méi) | MAMH | 1 | Ghi
(ci) (méi) chu
Nghié Kinh h Nghié Kinh doanh
1 M| s, 1e 0B R A dues 1T 0 8 Gl e e e MH24 | 2(1,1)
xuat nhap khau 1 xuat nhap khau
Thue tap nghiép vu Kinh doanh Thuyre tép nghiép vu
12 MH20 15,16 Pt i, 1(0,1 : p 5 MH25 | 3 (0,3
xuat nhap khau 1 ©.) Kinh doanh xuét nhap khau ©0:3)
Nghiép vu Kinh doanh Nghiép vu Kinh doanh
13| MH21 15,16 B e 21{1.] % g MH24 | 2 (1,1
xuat nhap khau 2 (L1 xudt nhap khau (L)
Thure tép nghiép vu Thuec tép nghiép vu
14] MH22 15,16 : ' - 5 1 (0,1 g, T 2 MH25 | 3 (0,3
Kinh doanh xuat nhap khau 2 .1 Kinh doanh xuét nhap khau 0,3) %
15 MHO07 1316 Toan cao cr?ip 2(L,1) | Pam phan thuong mai MH29 | 2(1,1) \Sfij\\\
o]
16| MHO08 15,16 | Toén kinh té 2(1,1) | Toan kinh té MHO09 | 3(2,1) gid%
17| MH37 17,18, 19 | Marketing k¥ thuit sb 2(1,1) | Digital Marketing MH37 | 2(L.1) -
L . t- + h A - . . x A -
18] MEI7T | 17,18, 19 | TPSHeS VA it cing g g1} | RN A SENg | soirry Loty

co ban

can ban

' \3\."‘“'*



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
TRUONG CAO PANG KINH TE
THANH PHO HO CHI MINH

BANG MA TRAWON HOC TRUOC

(Ban hanh kém theo quyét dinh s6 /OD-CDKT ngc‘lymthéng(:—/ nam 2024
cua Hiéu truong truong Cao dang Kinh té Thanh pho Ho Chi Minh)

Stt

Tén mon hoc Tén mon hoc trwde Cac ndi dung lién quan Ghi cha

Unit 1: People
Unit 2: Possessions
Unit 3: Places

Unit 4: Free Time
Unit 5: Food

Unit 6: Past lives

Tiéng Anh 2 Tiéng Anh 1

Unit 7 : Journey

Unit 8 : Appearance
Unit 9 : Film and the Art
Unit 10: Science

Unit 11: Tourism

Unit 12 : The Earth

Tiéng Anh chuyén nganh

Kinh doanh xuat nhap khau Tieng Anh 2

Gi4o duc thé chit 2 Gi4o duc thé chat 1 Chuong 1: Gido duc thé chat chung

Bai 1: Mot s van dé chung vé nha nudc va
phap luat

Phap luat kinh doanh xuét nhép

khiu Phap luat

L[lf.-.n
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Stt Tén mon hoc Tén mon hoce trude Cac ndi dung lién quan Ghi cha
Chuorng i Tong quan vé Marketing
sihasl Chuong 6: Chién luge sin pham
5 | Marketing quéc té Marketing can ban

Chuong 7: Chién luge gia
Chuong 8: Chién luge phén phm
Chuong 9: Chién luge xic tién

Kinh doanh qudc té

Giao dich thuong mai qudc té

Chuong 1: Piéu khoan INCOTERMS

Thuc tap cubi khoa

Thuec tép nghi€p vu )
Kinh doanh xudt nhap khau

Phan 1: Tham quan thuc té doanh nghiép

Lhe!






